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Inledning

Bara nagra veckor efter att kriget brutit ut i Ukraina februari 2022
samlade sig fem idéburna organisationer i Géteborg for att ldgga en
plan for hur de skulle kunna stotta flyktingarna som eventuellt skulle
komma. Strax darefter fick Géteborgs Stad frdgan om att inga ett
idéburet partnerskap (IOP).

"Vi tror att vi gor det bast tillsammans” var rubriken pa press-
meddelandet som gick ut strax innan sommaren.

Malet da var 500 boendeplatser med mervarden som motesplatser
och stod pa vagen till arbete, skola, myndighetskontakter och vard.
Nar IOP:t avslutades i mars 2025 hade 1200 personer passerat genom
boendena. Majoriteten av alla som kom till Géteborg togs emot inom
partnerskapet som blev mer lyckat dn ndgon vagat hoppats pa.

I den héar rapporten vill vi visa pa nagra nycklar i samverkan. Men dven

delge berdttelser fran dem som flydde fran krigets Ukraina — for vad de
forst trodde var en kort tid, men som blev till flera ar. De integrerades
i ett nytt land, med en annan kultur och ett annat samhallssystem.
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Goteborgs Stad:
vart samarbete ar
unikt 1 Sverige

Nar Ryssland invaderade Ukraina fick Gote-
borg snabbt stdlla om f6r att erbjuda skydd
at de beh6vande. Genom ett unikt samarbete
med idéburna organisationer skapades till-
falliga boenden och ett vardigt mottagande,
samtidigt som en ny modell fér integration
och stod tog form.

Den 24 februari 2022 inledde Ryssland en
fullskalig invasion av Ukraina. Det blev starten
pd den storsta flyktingstrommen i Europa
sedan andra varldskriget. EU aktiverade mass-
flyktsdirektivet och Migrationsverket bad
Sveriges kommuner om hjalp med att snabbt
ordna tillfalliga boenden for ukrainska skydds-
sokande.

Vad ar IOP?

Snabb mobilisering under akut kris
Kort ddrefter var Géteborgs Stad redo att ta
emot de forsta flyktingarna. Tva boenden
Oppnade pa rekordtid: ett i en tidigare skola
och ett i ett tidigare vard- och omsorgsboende.
Det blev méjligt tack vare ett stort engage-
mang fran stadens forvaltningar och samver-
kan med idéburna organisationer.

— Alla hjalpte till. Det var som ett stort
grupparbete. Alla bidrog med sin del. Allt fran
att fixa sangar och laga mat till att erbjuda
krisstdd och aktiviteter for barn, berdttar Anna
Hedenstrom, avdelningschef i socialforvalt-
ningen Sydvast. Hennes foérvaltning hade det
overgripande ansvaret for att ordna bostadder.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansform mellan en eller
flera idéburna organisationer och offentliga sektor. IOP kan anvdndas nar bada
parterna ser behov av konkret samarbete for att [6sa en viss samhallsutmaning.



Ett unikt partnerskap med
idéburna organisationer

Men det blev snart tydligt att kriget inte skulle
ta slut snabbt. Géteborgs Stad behévde for-
bereda sig pa att ta emot fler flyktingar, bade
pa kort och ldng sikt. Under sommaren skulle
en ny lag trdda i kraft som gav kommunerna
ansvaret for att ordna anvisningsboenden for
de skyddsbehdvande.

—Viinsdg tidigt att det har skulle bli svart
for oss att klara pa egen hand. Vi behévde
snabbt fa fram fler boenden men ocksa kunna
erbjuda mer an bara tak éver huvudet, sdger
Anna Hedenstrom.

Hon sager att det ocksa var frustrerande att
inte kunna mota géteborgarnas engagemang
och givmildhet. Manga ville skdnka saker, hyra
ut boenden eller hjalpa till pd andra satt och
dar rackte Goteborgs Stad inte till.

—Sa vi paborjade en dialog med de idéburna.
Vi visste fran flyktingkrisen 2015 att de hade
erfarenhet av att driva boenden, men ocksa
att de kunde bidra med fler stédinsatser och
var duktiga pa att fanga upp frivilligas engage-
mang, sdger Anna Hedenstrom.

BAKGRUND

— Vi insag tidigt att det
har skulle bli svart for oss
att klara pa egen hand.

Anna Hedenstrom, avdelningschef
i socialférvaltningen Sydvast

Sa som enda svenska kommun valde Géteborgs
Stad att hantera frdgan genom ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP). Samarbetet
involverade sex aktorer: Goteborgs Stad,

Brdcke diakoni, Reningsborg, Raddningsmissio-

nen, Skyddsvarnet Géteborg och Géteborgs
Stadsmission. Tillsammans skulle de erbjuda
ukrainska flyktingar bdde boende och ett
vardigt mottagande.

Mervarden som stod for integration

Partnerskapet omfattade bade att bemanna
boendena och att erbjuda mervarden sa som
fritidsaktiviteter, motesplatser, utbildning,
laxhjalp, vaccinationsplanering, hdlsounder-
sokningar, stod till arbete och praktikplatser.
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Inledningsvis ldg dock fokus pa att ordna boenden. Géteborgs
Stads forvaltningar och bolag och de idéburna bérjade ett
intensivt arbete tillsammans med att leta ldmpliga lokaler
som skulle kunna anvandas for boende.

— Vi visste varken hur manga som skulle komma, nar de
skulle anldnda eller hur lange kriget skulle paga, sdger Anna
Hedenstrom. Darfér behovdes en flexibel plan For att hantera
bade kortsiktiga och [angsiktiga behov. Samtidigt ville vi
undvika att std med lokaler som vi inte hade anvandning for.
Dessutom behdvdes olika typer av boenden for att mota de
varierande behoven.

Flexibla boendelosningar for varierade behov

| bérjan av sommaren var inventeringen klar. Tillsammans hade
man fatt fram ndrmare 500 boendeplatser runt om i staden.
Alltifran storre kollektiva boenden i tomma kommunala fastig-
heter till rum som privatpersoner hyrde ut genom Raddnings-
missionens verksamhet Hjarterum.

—ldag kan jag knappt férstd att det gick, vi hade extremt kort
om tid. Men det gemensamma samarbetet gjorde det méjligt.
Var storlek och kraft som kommun och de idéburnas férmaga
att snabbt hitta kreativa l6sningar blev en perfekt kombo, sdger
Anna Hedenstrom.

Den 1juli, ndr den nya lagen trddde i kraft, anvisades de
forsta ukrainarna till Géteborg. Goéteborgs Stad och de idéburna
organisationerna var redo att ta emot dem.

— Vi hade inte fatt mycket information om de som skulle
komma. Sa nar de dék upp behdvde vi snabbt se till de
olika behoven for att kunna matcha till ratt boende, sdger
Anna Hedenstrom.

Som olika familjekonstellationer, funktionsnedsattningar
eller husdjur som manniskor tagit med sig pa flykten.

—Som alltid nar det handlar om manniskor uppstar miss-
forstand och sprakforbistringar. Flera var ocksa i chock och
sorg. Men det blev ett bra, samordnat och vardigt mottagande.
De idéburna och vi som stad gjorde ett fantastiskt jobb med
att ta emot dessa manniskor, sdger Anna Hedenstrom.

Transparens och prestigeloshet

De idéburnas mojligheter att bidra med mervarden blev tidigt
en styrka i samarbetet, berdttar Ragnhild Ekelund, Géteborgs
Stads samordnare i partnerskapet.



Vad ar massflykts-
direktivet?

EU:s medlemsstater beslutade i mars
2022 att aktivera det sd kallade mass-
flyktsdirektivet. Det innebar att perso-
ner fran Ukraina direkt kan fa tillfalligt
skydd och uppehalls- och arbetstill-
stand i EU:s medlemsstater.
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— De ukrainska flyktingarna hade inte samma
rattigheter som andra flyktingar, till exempel
ratt till sfi, samhallsorientering eller insatser
for att komma i arbete. Sa For att underlatta
integrationen var det jatteviktigt att vi kunde
erbjuda mer an bara boenden, sdger Ragnhild
Ekelund.

Mervarden som motesplatser, praktik-
platser och utbildningar skapades.

— Vi ville ocksa bidra med nagot extra for
att gora vardagen lite lattare, sdger Ragnhild
Ekelund. Darfor erbjod vi bland annat teater-
besok och utflykter for barnfamiljer, sdger
Ragnhild Ekelund.

Hon aterkommer till orden transparens och
prestigeloshet nar hon beskriver vad som varit
viktigt for att Fa partnerskapet att fungera.

—Videlade hela tiden med oss av informa-
tion till varandra och forsokte att inte konkur-
rera eller vara fyrkantiga, trots vara olika roller.
Alla sdg till helheten med ukrainarnas bésta i
fokus, sdger Ragnhild Ekelund.

En viktig Faktor for att fa samarbetet att
fungera var de regelbundna torsdagsméotena.
Under dessa moten stdmde Goteborgs Stad och
de idéburna organisationerna av ldget, delade
information och l6ste problem tillsammans.

— Alltifran hur vi kunde hitta leksaker at
barnen till hur vi kunde beméta den desinfor-
mation som moter ukrainska flyktingar i sociala
medier, sdger Ragnhild Ekelund.

Motena hade ingen fast dagordning. Den enda
dterkommande punkten var att fordela perso-
nerna som anvisats till Goteborg. Ofta deltog
Migrationsverket och Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan. Ibland dven andra samarbets-
partners som flyktingmedicinska mottagningen
eller socialtjansten.

— Behoven fick styra och alla tog ansvar for
att dela med sig av information och lyfta fragor

som var viktiga for uppdraget. Beslutsvdgarna
var ofta korta. Vissa fragor l6ste vi direkt, andra
genom att till exempel genomfdra en utbild-
ning eller starta ett nytt projekt tillsammans.

Aktivitetskoordinatorer for
okad delaktighet

Som till exempel Hopp och kraft, ett projekt
som Goteborgs Stad startade tillsammans med
Skyddsvdrnet for att aktivera dem som inte fatt
arbete eller kommit igdng med aktiviteter. Perso-
ner som ofta madde daligt, inte pratade engel-
ska och saknade kontakter utanfér boendet.

— Vi sag att vi behdvde arbeta extra med
dem. Om man blir for passiv kan det bli svart
att ta sig ur det. Sa da borjade vi med aktivi-
tetskoordinatorer pd boendena for att lotsa
till aktiviteter och introducera mikrovanor,
sma forandringar for att bryta monstren, sdger
Ragnhild Ekelund.

Samarbete som inspirerar andra

Ragnhild Ekelund har ldng erfarenhet av att

arbeta med idéburna offentliga partnerskap,
men sdger att hon aldrig tidigare varit del av
ett sd valfungerande partnerskap. Sedan juli
2022 har 6ver 1 000 personer fatt boende

Hopp och Kraft ordnade aktiviteter och
sammanhang for de boende.
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genom partnerskapet, och kunnat paborja
integrationsprocessen genom arbete,
praktik eller aktiviteter.

— Vi har varit sex likvardiga parter med en
gemensam vilja att gora det s bra som mojligt
for de ukrainska flyktingarna, sdger hon.
Samarbetet har vackt intresse bade nationellt
och internationellt. Ragnhild Ekelund har bland
annat deltagit i ett seminarium i Bratislava for
att dela erfarenheterna fran Géteborg.

—Jag delar gdrna med mig av vara erfaren-
heter till andra kommuner och idéburna som
vill veta mer. Det gar att dstadkomma sa
mycket fér manniskor i utsatthet genom ett
sadant har partnerskap, sdger hon.

Danne Larsson, tidigare chef fér anvisnings-
boende Ukraina i socialférvaltningen Sydvast,
haller med. Han samverkar nu med idéburna
aktorer i sitt arbete med barn och unga.
Samarbetet gor det lattare att nd familjer som
tidigare varit svara att na.

— Genom att kombinera vara styrkor har vi
skapat nya l6sningar, som 6ppna foréldraforum
dar fFamiljer kan fa stod. Det finns en enorm
kraft i att arbeta tillsammans, och det ar sa vi
verkligen kan gora skillnad fér dem vi finns till
for, sdger han.

En ny fas for partnerskapet

Ukrainska flyktingar har nu mojlighet att
folkbokfora sig i Sverige. Det ger dem ratt till
sfi, etableringsprogram och eget boende.
Darfor minskar behovet av anvisningsboenden,
och manga kommer att avvecklas under 2025.
Ungefar 180 anvisningsplatser kommer dock
att finnas kvar och drivas av idéburna organisa-
tioner genom nya idéburna offentliga partner-
skap (IOP). Socialférvaltningen Sydvast behaller
sin samordnande roll i detta arbete.

—Jag ser fram emot att fortsatta vart fina
samarbete, dven om det blir i en ndgot
annorlunda form, sdger Ragnhild Ekelund.
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Goteborgs Stads samverkan
med civilsamhallet

Sedan 2012 finns en 6verenskommelse
om samverkan mellan Géteborgs Stad och
civilsamnhaéllets organisationer. Overens-
kommelsen har vuxit fram i dialog mellan
parterna och ska stéarka forutsattningarna
for samverkan. Den innehaller sex grund-
principer som ska galla for all samverkan:

INTEGRITET OCH OBEROENDE - samverkan
ska ske sa att organisationernas integritet,
initiativférmaga och sjalvbestdmmande
respekteras

DIALOG - 6msesidig respekt for varandras
perspektiv och forutsattningar samt tillvara-
tagande av bada parters resurser

KVALITET - narheten till medlemmar och
brukarna och deras perspektiv ar civilsam-
hallets framsta kvalitet

LANGSIKTIGHET - Goteborgs Stad ska under-
ldtta organisationernas planering genom att
ha langsiktighet som grund for sina insatser

OPPENHET OCH INSYN - bade Géteborgs
Stad och organisationerna ska strava efter
transparens

MANGFALD - vikten av att inkludera nya
organisationer och nya organisationsformer
i samverkan
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De 1déburna

aktorerna

De idéburna valfardsaktdérerna ar traditionsrika, snabbfotade
och oegennyttiga. Deras sdrart och unika logik skapar ett mer-

varde som berikar den svenska véalfarden.

Med sitt oegennyttiga syfte utmanar och kompletterar deras

verksamheter de offentliga och privata aktérerna. Genom att

“Idéburna aktorers

utféra tjanster riktade till manniskor i utsatta situationer kom-

pletterar de den offentligt finansierade valfarden. Idéburna
aktoérer har en unik roll bade som utférare av tjanster i valfards-
systemet och som réstbéarare for olika malgrupper.

Idéburna aktorers styrning utgar fran manskliga och samhal-

styrning utgdr fran
manskliga och
samhalleliga behov.”

leliga behov. Allt 6verskott dterinvesteras i verksamheten, vilket
innebdr att pengarna stannar i valfarden. Det oegennnyttiga
syftet och 3terinvestering av 6verskott regleras i stadgar och

bolagsordningar.

Idéburna organisationer ar en del av civilsamhallet.

Raddningsmissionen

Vi vill bidra till att skapa en stad som haller
ihop och dar ingen manniska ldmnas utanfor.
For att bekdmpa social utsatthet jobbar vi
med bade akuta, ldngsiktiga och férebyggande
insatser. Utsatthetens ansikte skiftar vilket gor
att dven Raddningsmissionen alltid fordndras.
Men nagot vi alltid star fast vid ar var vision
att varje manniska har ratt till ett vardigt liv.

Skyddsvarnet Goteborg

Skyddsvérnet i Goteborg ar en ideell férening
som grundades 1914 for att stdtta manniskor i
olika former av utsatthet. Féreningen vilar pa
humanistisk grund och &r religiost och politiskt
obunden. Vi tror pa varje manniskas vilja och
férmaga att frigora sina egna resurser och styra
sitt liv, oavsett omstédndigheterna. Samhalls-
utmaningarna férandras over tid men vdra mal
ar desamma — att skapa battre forutsattningar
for dem vi moéter.



Statistik anvisningsboende 2022-2024
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Tabell 1 visar hur manga personer som har kommit respektive ar. Tabell 2 visar
den ungefarliga procentuella férdelningen mellan idéburna och Géteborgs

Stads boenden. Alltsd hur manga procent av de som kom som bodde idéburet
respektive i kommunala boenden.

Tabell 1

Individer

Tabell 2

Idéburet
Egen regi

Kalla: Goteborgs Stad

Reningsborg

Reningsborg ar en
idéburen organisation
som arbetar for hall-
barhet med manniskan
i centrum. Vart upp-
drag ar att finnas till
for och stdédja manni-
skor nadr de behover en
hjdlpande hand i livet.

2022

624

2022

75%

25%

Goteborgs Stadsmission

Goteborgs Stadsmission varnar om alla
manniskors lika varde, oavsett livssitu-
ation. Goteborgs Stadsmission moter
manniskor i utsatta situationer och er-
bjuder akut hjalp och ldngsiktigt stod.
Vi driver 6ppna motesplatser for varme,
mat och gemenskap, boenden anpassade
efter individens behov samt olika vagar
in pd arbetsmarknaden. Var vision &r ett
manskligare samhalle for alla.

2023 2024
405 173
2023 2024
63% 61%
37% 39%

Bracke diakoni

Vi ar en idéburen stiftelse med
over hundra ars erfarenhet
som vill gora livet battre, i det
lilla och i det stora. Det gor vi
inom stdd, vard och omsorg
med fokus pa varje manniskas
unika livssituation. Vi anvander
overskott for att gora mer for
fler, nu och i framtiden. Till-
sammans gor vi skillnad, for
ett medmanskligare samhalle.
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MERVARDEN

Mervarden
— en unik styrka
med IOP

Det fFaktum att Goteborgs Stad valde att samarbeta enbart med
idéburna aktorer for att anordna boenden for ukrainska flykting-
ar ar unikt i Sverige. Samarbetet omfattade dock mycket mer
an boenden. Idéburna organisationer har en unik mojlighet att
bidra med mervarden — extra insatser som bidrar till en helhets-
6sning som gor stor nytta badde fér individen och samhallet.
Definitionen av ett mervarde inom idéburen sektor ar inte
helt glasklar. Men det ror sig alltid om insatser som tillfér ndgot
kvalitativt for den enskilde. Mervarden ar insatser utéver det
forvantade, men som organisationen inte tar extra betalt for att
genomfora eller tillhandahalla. Olika organisationer har olika
unika mervdrdesinsatser utifrdn sin sarart och i linje med organi-
sationens vardegrund och vision. Ofta handlar mervarden om
insatser som offentliga aktorer inte har mojlighet att genomfora i
samma utstrackning. Idéburna aktérer bidrar ofta med nya idéer
och modeller For att mota komplexa samhaéllsutmaningar, vilket
kan ses som ett mervarde i sig. De har ofta en langsiktig narvaro
i samhallet som mojliggdr sdval kontinuitet i stodet som upp-
féljning och utvardering, vilket sdkerstaller att mervardena ar
hallbara l6sningar som verkligen gor skillnad.



MERVARDEN

De fem organisationerna inom IOP:t For ukrainska
flyktingar kunde tillsammans erbjuda en méngd
mervarden som underlittade integration, trivsel
och vdlmaende bland de boende. Genom det téta
samarbetet och transparensen mellan organi-
sationerna kunde mervardena komma alla
boende till gagn, oavsett inom vilken organisa-
tion de bodde.

Ett mycket viktigt mervarde ar de idéburnas
mojlighet att engagera volontéarer. Volontarer
kan till exempel bidra med extra hander och
nadrvaro i verksamheten, anordna aktiviteter,
leka med barnen, ge sprakstdd och laxhjalp och
stotta personeriatt komma in i svenska samhal-
let. Nar kriget brot ut och de férsta flyktingarna
fran Ukraina anldnde till Géteborg ville valdigt
manga manniskor hjalpa till. Privatpersoner,
férsamlingar och féreningar stréommade till For
att skdnka klader, leksaker, mat och pengar for
att stotta de som flytt kriget. Men de gav ocksa
av sin tid och manga stallde upp som volonta-
rer pa de olika boendena. Att kanalisera mann-
iskors engagemang och vilja att hjélpa ér en
styrka hos de idéburna.

Andra mervarden inom IOP:t har varit mojlig-
heten att samarbeta med féretag, foreningar
och andra organisationer for att fa tillgang till
gratis aktiviteter och utflykter, utdelning av
matkassar och klader, tillgang till gemensam-
hetslokaler eller mojlighet att delta i andra
verksamheter inom organisationen. Tack vare
organisationernas natverk har vi kunnat hitta
6sningar pa individuella behov och erbjuda
aktiviteter som satter guldkant pa tillvaron,
som sommarlager, utflykter och friskvard.

”Ett mycket viktigt
mervarde ar de idéburnas
mojlighet att engagera
volontarer.”

Det har varit mycket uppskattat av de boende
eftersom de oftast har en tuff ekonomisk
situation. Vi har till exempel haft mojlighet att
bjuda ukrainska familjer pd museibesok, Liseberg
och Universeum, hdmta klader i kyrkor och fira
hogtider med mat och aktiviteter. Men det har
ocksa inneburit att insatser som redan finns
inom organisationerna, som héalsokontroller,
arbetstraning och praktik, kommit de boende
inom IOP:t till del.

Ett viktigt mervarde for flyktingar fran Ukraina
har varit de jobbprojekt som funnits inom
organisationerna (lds mer om dem pa sid 30).
Ukrainska flyktingar har genom massflyktsdirek-
tivet haft mojlighet att arbeta i Sverige redan
fran start, och projekten har hjalpt hundratals
ukrainare att fa sina forsta jobb i Sverige.

Halsoprojekten har sdkerstallt att de nyan-
ldnda kunnat F3 en forsta halsoundersdkning,
hjalp att hitta ratt inom varden och se dver sina
vaccinationer (mer om det pa sidan 40). Insatserna
har lett till starkt sjalvstandighet och egenmake,
och 6kat mojligheterna for de boende att sjalva
forma sin framtid.

Utover konkreta insatser sd innebar mervar-
den ocksa att organisationerna har stora kontakt-
nat och kopplingar till andra aktorer vilket
medfér en bred gemensam kompetensbas, till-
gang till forskning och utbildningar. Personalen
pa de olika boendena har kunnat fa kompetens-



utveckling inom flera olika omraden, fran
hjart- och lungraddning till féreldsningar om
Ukrainas historia.

Utover de mervarden som tillférts av varje
organisation har samverkansgruppen, det vill
sdga aktorerna inom IOP:t, skapat gemensam-
ma mervarden i olika former. Genom dren har
vi anordnat flera stora samverkansforum for
att diskutera behoven hos ukrainska flyktingar
och mojliga insatser. Forumen har samlat
aktorer som Goteborgsregionen, Help Ukraine
Goteborg, Lansstyrelsen i Vastra Gotaland och

Svenska Kyrkan. Samverkansforumen har bland

MERVARDEN

annat resulterat i gemensamma insatser,
exempelvis en informationsfolder samt ett
projekt for ukrainare med extra behov av
stdd for att ndrma sig arbetsmarknaden.
Samverkansgruppen var ocksa radgivande
part i projektet Hopp och Kraft (lds mer pa
sid 39). For personalen pa boendena inom
|IOP:t har samverkansgruppen genomfort
tvd gemensamma aktiviteter, ett teaterbesok
som handlade om upplevelser av krig och en
konferensdag med kompetensutveckling
kring bemotande och lagstiftning.

Idéburen vélfardsaktor enligt svensk lag

Den idéburna valfardssektorn har en lang tradition i Sverige och har bidragit med
l6sningar som idag ar en sjalvklar del av den offentligt finansierade valfarden. En
idéburen aktor i offentligt finansierad valfardsverksamhet ar en juridisk person som:

inte ar direkt eller indirekt dgd eller kontrollerad

av staten, en kommun eller en region.

har ett syfte som ar allmannyttigt.

bedriver eller har for avsikt att bedriva offentligt

finansierad valfardsverksamhet.

inte gor nagra vardeoverforingar till annan én

registrerade idéburna aktorer eller till forskning.
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Samverkan skapar
boendelosningar for
varje individs behov

Inom IOP:t med Géteborgs Stad drevs flera
olika boenden, vart och ett med olika karaktar.
Fran stora kollektivboenden med dygnet
runt-bemanning och matservering till mindre
kollektivboenden med sjalvhushall, korridor-
boenden och vanliga ldgenheter. Ndgra boen-
den passade extra bra for storre barnfamiljer,
andra for personer som behévde tillganglig-
hetsanpassningar, hade med sig sina husdjur
eller var singelhushall. En del hade redan slakt
och vanner i Géteborg och ville bo nara dem.
Inom IOP:t forsdkte vi darfor att matcha de ny-
anlanda till ett boende som skulle passa just dem.
Varje torsdag holls ett digitalt mote med
Spink (Goéteborgs Stads placerings- och inkops-
funktion) som fick anvisningar till Goteborg via
Migrationsverket. Representanter fran alla
organisationer deltog och sdg gemensamt till
att personerna som skulle anvisas fordelades
pa ratt boende utefter sina behov. Ibland hande
det att familjer av olika anledningar behévde
byta boende, vilket ocksa kunde 6sas direkt
pa motena. Direkt efter anvisningsmotet med
Spink holls ett natverksmote dar de olika
organisationerna kunde stotta varandra i olika
fragor, dela tips och ny information och [6sa
problem som uppstatt. Till ndtverksmotet
bjods ocksd manga andra organisationer som
arbetade med malgruppen in, for att dela

kunskaper och se hur vi gemensamt kunde
gora sa mycket nytta som maijligt.

Sjukvardspersonal och
veterinarer spelade en viktig roll

Skyddsvdrnet 6ppnade Toftadsens boende
redanimars 2022, och de forsta manaderna
drevs det som ett transitboende. De flesta
ukrainare kom da till boendet sa gott som direkt
fran krigets fasor. De klev ut ur bussen pd
Toftadsens parkering med lungorna fulla av
damm efter att ha spenderat dagar eller veckor
i skyddsrum, en del hade skadats av kulor och
granatsplitter eller hade sar pa fotterna,
benen och armarna efter en lang tid pd flykt.
De flesta led ocksa av oro, rddsla och dngest.
—Vardbehovet var mycket stort. Men att
snabbt fa ratt vard i ett helt nytt land arinte
det lattaste, och for personalen blev det en
stor utmaning att forsoka hjalpa till. Vi kontak-
tade darfor Narhalsan i Frolunda For att be om
hjalp. De stéllde snabbt i ordning en sjukvards-
mottagning i ett ledigt rum pa Toftasen.
Tillsammans med en grupp volontdrer besta-
ende av ldkare och sjukvardspersonal beman-
nade de mottagningen flera dagar i veckan,
sdger Emma Forseth, tillfFérordnad omrades-
chef fér Ukrainaverksamheten pa Skyddsvarnet.
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— Vi ville att Lillekarr skulle vara och
upplevas som ett riktigt hem, dar ocksa
alla personligheter far ta plats.

Jennie Jungersten, boendesamordnare Lillekarr

Pa mottagningen kunde de boende fa en férsta medicinsk bedémning,
fd sina sar och skador omlagda och hjalp att boka mer kvalificerad vard
for de som behdvde det.

— Det var en stor trygghet for personalen att ha medicinsk expertis
i huset, och for de boende innebar det forstas valdigt mycket att fa
snabb vard. Vi ar enormt tacksamma fér den fina hjdlpen vi fick fran
bade Narhalsan och vardvolontarerna.

Toftadsen var ocksa ett boende dar husdjur var vdlkomna. Mdnga
ukrainare hade tagit med sig sina djur pa flykten. Hundar och katter
var vanligast, men dven papegojor, tamrattor och kaniner flyttade in.
Djuren fick av smittspridningsskal hdllas inne pa boenderummen nar
de inte behdvde rastas utomhus, men de behévde ocksa veterinar-
undersokas for att se till att de hade nédvandiga vaccinationer och
madadde bra efter flykten.

— Vi fick valdigt fin hjalp av Jordbruksverket och distriktsveterinarer-
na som vid flera tillféllen kom och undersokte djuren. De sag till att de
hade de nédvdndiga vaccinationerna och hjalpte till att fylla i papper
For registrering hos Jordbruksverket. Aven en néarliggande veterinar-
klinik hjalpte oss flera ganger, bland annat genom att skdnka djurmat
och andra tillbehér och erbjuda kostnadsfria veterinarbesék. Det var
otroligt vardefullt, séger Emma Forseth.

Trygghet ar en forutsattning for att
kunna tianka pa framtiden

Raddningsmissionen drev boendet Lillekarr — ett samboende for
familjer, ensamkommande personer och medfoéljande djur dar sjélva
huvudsyftet var att skapa ett mellanrum och en trygg landningsplats
innan nasta stegii livet.

— Det viktigaste ar att skapa trygghet, det ar sjalva forutsattningen
for att kunna tdnka pa framtiden, sdger Arash Mansouri som ar verk-
samhetsansvarig pa Rdddningsmissionen.
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Det blev méarkbart att det inte finns en fardig handlingsmanual for hur
en etableringsprocess ser ut. Madnga ganger stotte personalen pa
svarigheter i att tillgodose, som i Lillekarrs fall, hundra unika individers
behov. Men individanpassningen var central pa boendet.

— Vi ville att Lillekarr skulle vara och upplevas som ett riktigt hem, dar
ocksa alla personligheter far ta plats, bade i personalgruppen och bland
de boende, berdttar Jennie Jungersten, boendesamordnare pa Lillekarr.
Hemmakanslan var fundamental pa Lillekarr. Men, hur skapar man en
hemmakansla pa en plats som faktiskt ar ett dagligt kvitto pa att det
egna hemmet numera inte finns tillgangligt?
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Matlagningen var ett satt. Aven om alla mal-
tider var inkluderade pa boendet, blev det
tydligt hur viktigt det ar att géra sddant som
kdnns som vanligt, det som kroppen kdnner
igen. Det handlar inte bara om mat, det handlar
om kroppsminnen och att ha egenmakt i sitt
eget liv. Darfor var de boende engagerade i
den gemensamma matlagningen varje dag.

Den som efter en tid kdnde sig redo att ta
sig an ett mer sjalvstandigt livi eget boende
fick stod att gbra sa via Hjarterum, som for-
medlar ldgenheter fran privatpersoner. De som
behévde mer tid For att anpassa sig till allt det
nya kunde stannai det kollektiva boendet sa
ldnge de behdvde.

—Det ar en fin balans att inte skapa behov
som faktiskt inte finns dar fran boérjan, darfor
behdéver vi alltid kdnna in personen vi moter
och se var denne arisin egen process, sager
Jennie Jungersten.

”Vi jobbar Over granserna
och hjalper varandra”

Anna-Lena Slibar var verksamhetschef for
Bracke diakonis boenden. De drev bland annat
ett kollektivboende som framst tog emot
mammor med barn. Hon betonar vikten av sam-
verkan inom IOP for att kunna hjélpa manniskor-
na som flytt pa basta sétt. Varje torsdag deltog
Anna-Lena i natverksmotet med 6vriga aktdrer
dar de tillsammans forsokte l6sa eventuella
problem och ge varandra tips. Genom det téta
samarbetet med flera frivilliga ndtverk

i Goteborg fick flyktingarna exempelvis utbild-
ning i svenska och hjalp att lista sig pa vard-
central. Samverkan i ndromrddet gav ocksa
mojlighet att erbjuda aktiviteter som yoga,
sommarlager, Ullaredsresor och julkonsert.

— Medmanskligheten som finns i natverket
ger det lilla extra. Det finns en stor 6dmjukhet
inom civilsamhallet, vi jobbar 6ver grénserna
och hjalper varandra, sdger Anna-Lena Slibar.

Arash Mansouri och Jennie Jungersten
lagade mat tillsammans med de boende.

Anna-Lena Slibar ansvarade for Bracke
diakonis boenden déar det framst bodde
mammor och barn.
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Den 25 februari vacktes familjen Norets av
ovanliga ljud fran gatan utanfor. Svetlana
tittade ut genom sovrumsfonstret och sag
mangder av bilar med blaljus. Klockan var bara
fem pa morgonen och vid den tiden pa dygnet
brukade det vara lugnt och stilla pa deras gata
i centrala Kiev. Snart forstarktes gatularmet av
ljudet frdn bomber. Det small konstant med
mindre dn tjugo minuters mellanrum.

"Var forsta tanke var att vi maste gémma
barnen, och sedan atervanda for att forsvara
var stad. Vi trodde inte att kriget skulle paga
mer an ett par veckor”, sdger Svetlana.

Svetlana Norets har dukat fram kaffe och
smakakor i det gemensamma koket pa Tofta-
asens anvisningsboende. Hennes sjuttonariga
dotter &ri skolan och tolvariga sonen leker
med hunden inne pd rummet som de delar
med Svetlanas mamma.

Familjen har bott i Skyddsvarnets boende
for ukrainska Flyktingar sedan strax fore jul.
Rummet har de inrett med skankta mébler,
tavlor som dottern malat och det lilla de fick
med sig under flykten fran Kiev.

Nar kriget brot ut packade de bilen med det
nodvandigaste och korde med barnen och
Lady, familjens cockerspaniel, till Chernivci, en
narliggande stad. Svetlana och hennes man
(dmnade barnen hos sldktingar och atervdande
till Kiev for att ansluta till volontargrupper som
delade ut mat och hjalpte behdvande.

— Hela tiden kom manniskor pa flykt fran
varre drabbade omrdden. Alla som flydde till
Kiev kom helt tomhanta, manga var skadade.
Det fanns en snabbmatsrestaurang i narheten
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som bommat igen nar kriget brot ut. Vi hittade
dgarna, som bara gav oss nycklarna och sa att vi
fick anvanda den som vi ville. En natt lagade vi
mat till 6ver 1000 personer dar, samtidigt som
sa manga som fick plats sov pa golvet i restau-
rangen. Men alla hjalptes at, vi skickade ocksa
humanitar hjalp till Charkiv och andra stéllen.

Svetlana Norets och hennes familj hade ett
bra liv i Kiev. Svetlana ar utbildad journalist och
de senaste aren jobbade hon inom Kievs
kommun med att marknadsféra staden mot
turistndringen. Hon var ocksa ansvarig for ett
projekt For att bygga broar mellan myndigheter,
skolan och samhallet.

— Vi hade madnga samarbeten med andra
ldnder, bland annat Sverige och Norge och
anordnade flera utbyten mellan l&nderna.
Genom utbytesprogrammet ldrde jag ocksd
kdnna en svensk familj.

I slutet av mars blev situationen ohallbar.

De forstod att kriget inte skulle upphéra och
det blev allt farligare att vistas utomhus. Aven
i Chernivci, dar barnen fanns, var det flyglarm
ndstan varje natt. Barnen kunde inte sova, de
var valdigt radda.

— D& beslutade vi oss for att fly. Jag tog bilen,
packade in barnen, hunden och allt vi kunde f3
plats med, sedan korde vi bara. Min man, som ar
tjdnsteman inom forsvaret, ville stanna kvar och
forsvara landet.

Svetlana kérde nastan non stop, genom
Rumanien, Ungern, Tjeckien och Tyskland.

—Visom alltid drémt om att bila genom Europa.
Nu gjorde vi det, reste genom manga vackra
stader och platser langs vdgen, men vi kdnde
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ingenting. Det var helt tomt inuti. Vi ville inte
ens se ut genom bilrutorna, klarade inte av att
se det vackra. Det var en fruktansvérd resa.

Svetlanas svenska vanner bor utanfér Gote-
borg och vdntade pa dem. Efter en veckas bil-
resa kom de fram till vad de kallar "Tomtehuset”.

— Det var som att komma till en saga. Det sdg
ut som tomtens hus i Lappland, ett rott trahus
med vita knutar. Vi kunde andas ut, och vi fick
sa mycket karlek av vara svenska vanner.

Ndstan genast borjade Svetlana studera
svenska. Idag har hon jobb som studiehand-
ledare pa Sprakcentrum i Goteborg, och hjilper
ukrainska barn att komma in i den svenska
skolan. Vi kan halla stérre delen av vart samtal
pa svenska. Men det har inte varit latt. Det ar
tufft For barnen att borja svensk skola och
Svetlana har haft mycket angest éver att hon
[dmnade Ukraina.

—Jag har kant mig som en svikare. Men sd
fick jag ett mejl fran en kompis som ar soldat.
Han &r mitt i frontlinjen, strider varje dag. Han
skrev till mig att jag inte skulle kdnna skuld foér
att jag flydde. Att jag ska leva mitt liv fullt ut
och inte sitta apatisk och vanta pa att kriget ska
ta slut. Att han —som ar mitt i helvetet — skrev
det till mig, det betydde sd mycket. Han ville att
jag skulle gora det basta jag kan 3t situationen
och hjdlpa till med det jag kan fran Sverige. Sa
det forsoker jag gora nu.

Efter dtta manader som inneboende hos sina
svenska vanner behovde Svetlana och barnen
hitta nagot eget. Det blev for trangt i tomtehu-
set nar ocksa Svetlanas mamma Tatiana lyckades
fly frdn Odessa och anslét i Sverige. Familjen fick
plats pa Toftadsens anvisningsboende.

—Har kdnns det som att bo i en jéttestor famil].
Vi har vara egna rum men kan umgas med de
andra nar vi vill. Personalen ar sa hjalpsam, de
ar som en enda stor kram. Du behéver aldrig
kdnna dig ensam eller vilsen har. Och vi traffar
fortfarande vara svenska vanner varje lordag
och ater middag ihop.

Tatiana, Svetlana och Yehor trivs pa Toftadsen.

Svetlana vet inte om, eller nar, hon kommer
att dtervdnda.

—Jag planerarinte for framtiden. Men efter
kriget kan jag hjalpa till att bygga upp Ukraina,
sarskilt skolverksamheten som jag lar mig
mycket om har i Sverige genom jobbet. Ni har
manga bra saker i den svenska skolan som vi
kan ta inspiration av i Ukraina. Simundervisning
pa skoltid till exempel, det har vi inte i Ukraina.
Och hur ni arbetar med barn med funktionsva-
riationer. Det &r inte bara byggnader som rasar
i krig. Aven manniskor rasar samman, hela
samhéllsuppbyggnaden. Vi kommer att behéva
ldra oss pa nytt hur vi ska leva, nar kriget
antligen tar slut.

Att tvingas fly sitt hemland satter djupa spar.
Svetlana forsoker att tdnka positivt, och folja
radet fran hennes van vid fronten.

—Jag forsoker glddjas at det lilla. Att vdren
ar pa vag, att barnen far nya vanner. Vi forsoker
leva ett s normalt liv det gar. Min man far
skydda vart land, jag far skydda vara barn. Det
arvara mal just nu.

9Aq)afy )0 0304
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”Jag forsoker gladjas at
det lilla. Att varen ar pa vag,
att barnen far nya vanner.”

Svetlana Norets, boende pa Toftadsen
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"Kriget andrade allt”

Irina hjalper sina landsman hitta hem i Sverige

Irina Fjeldstad, samordnare f6r Reningsborgs
boenden for ukrainska flyktingar, har sjalv bott
manga ar i Kiev. Som uppvuxen i olika delar av
Sovjetunionen, diplomatutbildad med topp-
jobbinom olika branscher i Ukraina, Ryssland
och Norge, darefter spraklarare, reseledare och
yogainstruktdr i Sverige, har hon hunnit vara
med om mer an de flesta.

Nar kriget brot ut i hennes forna hemland
2022 fick hennes liv ytterligare en ny riktning.

Reningsborg har drivit fyra mindre boenden
med 55 platser for ukrainska flyktingar. Som
samordnare for boendeverksamheten anstall-
des Irina Fjeldstad, och hennes bakgrund
gjorde att hon passade perfektirollen. Hon
forstar spraket och kdnner val till Ukraina, men
ar ocksa valetablerad i Sverige och kan vara
kontaktperson gentemot myndigheter och en
guide in i det svenska samhallet.

Irina vaxte mestadels upp i Moldavien, men
familjen flyttade runt och bodde pa manga olika
platser i ddvarande Sovjetunionen.

—Nar jag blev aldre flyttade jag till Kiev for
att studera Internationella relationer, som enda
kvinna i min drskurs. Min drém da var att bli dip-
lomat i Sverige. Jag blev klar med mina studier

1988 och hade da egen familj, men kort daref-
ter kollapsade Sovjetunionen och allt blev kaos.

| stallet For diplomattjanst Fick Irina ett topp-
jobbinom den internationella féretagssektorn
och efter manga yrkesverksamma ar i flera olika
ldnder hamnade hon i Géteborg och kom
i kontakt med Reningsborg.

Nar kriget i Ukraina brot ut bodde Irinas
mamma kvar i Kiev. Hon lyckades fa sin mamma

“Hdr blir alla sedda och
lyssnade pa, det gor ndagot
med atmosfaren och de
manniskor som finns har”

Irina Fjeldstad, samordnare Reningsborg

till Sverige och en tid darefter sokte hon jobbet
som samordnare pa Reningsborg.

—Kriget dndrade allt och jag ar glad att jag
hamnade pad Reningsborg och far bidra med mina
erfarenheter till de flyktingar som kommer hit.



— De som kommer hit vet inte hur det
svenska samhadllet fungerar. Hur bokar man
en lakartid, hur skaffar man ett bank-id, hur
s6ker man jobb? Dar far jag vara en lank
gentemot myndigheter och sjukvard.

Som samordnare &r Irinas framsta uppgift ibland, det rér upp mycket kanslor i mig, men
att finnas till fFor de boende. det ar viktigt att vara professionell och inte
—De som kommer hit vet inte hur det (dta mina egna kanslor styra.
svenska samhallet fungerar. Hur bokar man Irina har ett starkt engagemang i allt hon
en lakartid, hur skaffar man ett bank-id, hur gor. Hennes utbildning till spraklarare var en
soker man jobb? Dér far jag vara en lank stor tillgdng i de boendes spraktraning for att
gentemot myndigheter och sjukvard. Sen lara sig svenska och engelska. Flera av dem
uppstar det givetvis en del konflikter som gjorde ocksa praktik pd Reningsborgs second-
behover hanteras. Det finns mycket som &r handbutik for att fa ett sammanhang, gemen-
nytt nér man kommer till ett nytt land! skap och méjlighet att tréna svenska.
Samtidigt ar stressen och sorgen saklart stor — Bade de boende och jag har trivts pa
over det som sker och hur man ska hantera Reningsborg. Har blir alla sedda och lyssnade
alla nyheter man far hemifran. Jag har ofta pd, det gbr ndagot med atmosfadren och de
fatt vara ett lyssnande 6ra. Det kan vara svart  manniskor som finns har, sdger Irina.
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Hjarterum
— en fristad hos
privatpersoner

Hjarterum ar ett projekt inom Raddningsmissionen som verkar
for att minska hemlésheten i Géteborg. Hjdrterum hyr boen-
deytor av privatpersoner och fastighetsagare som sedan hyrs
ut till personer som befinner sig i strukturell hemldshet. Sedan
invasionen av Ukraina arbetar verksamheten framst med att
hitta boendeldsningar som ar avsedda for ukrainare som blivit
anvisade till Géteborgs kommun.

Arash Mansouri ar verksamhetschef for Hjarterum:

—Vihar kunnat stalla om snabbt och méta dessa individer och
vara bryggan mellan civilsamhallet och kommunen. Modellen ar
flexibel och de finns mycket boytor att ta vara pa i staden. En
vinst &r ocksa att integrationen blir battre.

Raddningsmissionen har matchat familjer till olika boende
utifran deras behov.

Sabine von Borgstede i Vastra Frolunda ar en av alla privat-
personer som oppnat sin dorr.

— Det kunde ju ha varit jag som hade forlorat allt. Under-
vaningen star bara tom efter att barnen flyttat ut, det ar klart
att de ska bo dar, sdger hon.

—Har man klarat av fem barn sa klarar man det hér. Det blir
inte sd mycket mer. De dter betydligt mindre an fem soner,
sdger hon och drar pa smilbanden.

Det drojde inte ldnge efter att hon hade anmalt sitt intresse
hos Hjarterum tills hon fick ett forsta samtal och efter bara
nagra veckor ringde Raddningsmissionen och sa att det kommer
en familj till dig nu i veckan.

— Jag tdnkte bara “Gud va kul"! Vi fick ta ledigt fran jobbet
och képa in prylar for att gora det hemtrevligt. Nar vi val fick




Det kunde ju ha varit jag som hade
forlorat allt” Sabine von Borgstede
hyrde ut rum till ukrainska Flyktingar.

1Jojwe elpues :0304
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tummen ur gick det fort att gora i
ordning darnere. Nagra dagar senare
stod Olena och hennes barn pa upp-
farten till huset.

— De var bleka och trétta, man sag
sorgen i 6gonen. Men det blev en kram
direkt, sdger Sabine.

Familjen hyr en trerummare med
egen ingdng i markplan.

—Rummet padminner om mitt rum i
Kiev, sa jag kdnner mig verkligen som
hemma har, férklarar dottern Tetiana.

En korridor leder bort till koket, som
ar kombinerat med duschrum. Bastun
har Fatt bli skafferi, och bredvid kylen
star en provisorisk platta for att laga
mat. Varorna i kylskapet vittnar om att
fler an en kultur huserar har. Svenska
kottbullar delar plats med ukrainsk
fiskgratdng och "borsjtj” — rédbets-
soppa — pa samma hyllplan.

| det nya hemmet finns det gott om
hjadrterum — familjerna har gjort flera
saker tillsammans. Golf, gymmet eller
kulturaktiviteter.

—Det finns de som bor i vaningssangar
i sovsalar och vi far bo har—vi ar

enormt tacksamma. Och for allt som vi
far av Sabine, hon &r valdigt generds,
forklarar Olena

]1jojwjew elJpues :0]o4
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Jobbstart Ukraina gav
jobb och framtidstro

Over 75 nyanldnda ukrainska flyktingar fick
jobb och ytterligare drygt 250 fick hjalp med
att 6versatta cv, lara sig om svensk arbets-
marknad och komma i gdng med studier
genom projekt Jobbstart Ukraina.

Skyddsvarnet arbetade individbaserat
genom vagledning, tolkning, hjélp med sam-
hallsorientering, skrivning av CV, hjdlp med
boendeldsningar och kontakt med arbetsgivare.

En erfaren rekryterare anstélldes med stort
kunnande inom matchning och rekrytering och
som dessutom talar ryska och ukrainska.
Projektet fick ocksa mycket god hjélp av tre
professionella rekryterare med lang erfarenhet
fran naringslivet.

Intresset for projektet var stort redan fran
start, bade fran nyanldnda ukrainare och fran
ndringslivet. Deltagare kom fran hela Gote-
borgsomradet, och ibland fran orter en bra bit
utanfor Goteborg.

Under 2022 fick 41 personer anstéllningar via
projektet, de flesta tillsvidareanstallningar.
Manga fick jobb inom hotell- och restaurang-
branschen, men vi rekryterade ocksa till
it-Foretag, byggbolag, fastighetsbolag och
stadforetag. En av dem som fick jobb ar Lisa,
som du kan ldsa om har nedan.

Projektet finansierades till en bérjan med
hjédlp av Satila Foundation, en stiftelse som
stodjer organisationer som framjar demokrati
och yttrandefrihet och bekdmpar fattigdom,
utanforskap och fortryck.

Projektet 6vergick under 2023 till ett ESF
Care-projekt, och nar det avslutades i septem-
ber hade ytterligare ett trettiotal deltagare
fatt jobb och flera borjat studera. Dessutom
fanns mycket ldrdomar kvar som gjorde att
personalen pa vara boenden kunde fortsatta
att arbeta aktivt med jobbmatchning dven nar
projektet avslutades.

”Jag fick fast anstallning efter ett halvar”

—Nar jag forst kom till Sverige var det svart, for jag kunde
varken engelska eller svenska. Men genom mitt boende
kom jag i kontakt med Sandra pd Jobbstart Ukraina, och
hon kunde prata ryska och ukrainska. Hon hjélpte mig att
fa ett jobb som trafik-koordinator vid bygget av Vastlan-
ken. Manga lastbilschaufférer som jobbar pa bygget
kommer fran Polen och dem kunde jag prata med, vilket
hjalpte mig att fa jobbet. Efter ett halvar fick jag en fast
anstallning, och nu har jag bade lart mig engelska och lite
svenska! Jag trivs bra pa jobbet och har jattefina kollegor,
men jag saknar ocksd mitt gamla liv i Ukraina.

uewbliag asino :0304
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Enkat i boendena

En enkdtundersékning pa boendena hosten 2024 visar att 43 procent av de som raknas
som arbetsfora vuxna arbetade och nastan lika manga studerade. Nastan samtliga barn
och ungdomar gick i skolan. Vid tillfallet for enkdten bodde 841 personer inom IOP:t.

Arbete
43 procent av de boende i arbetsfor dlder* arbetade hosten 2024. Andelen man
var fler an andelen kvinnor.

- Antal arbetsfora vuxna Antal arbetsfora vuxna i arbete

Maén 196 st 96 st (49%)
Kvinnor 305 st 117 st (38%)
Totalt 501 st 213 st (43 %)

*Arbetsfor dlder enligt svensk praxis: 20-64 dr. Med arbetsfor menas de som har férutsdttningar att ta ett arbete.
Sjukskrivna, dlderspensiondrer och de som av ndgon annan anledning inte kan arbeta.

Studier

40 procent av de boende i arbetsfor dlder studerade hosten 2024. Andelen
kvinnor var fler an andelen man. Personer som bade studerade och arbetade
férekommer i bada tabellerna.

Antal arbetsfora vuxna i studier
(minst 20 timmar i veckan)

Antal arbetsfora vuxna

Man 196 st 63 st (32 %)
Kvinnor 305 st 137 st (45%)
Totalt 501 st 200 st (40 %)

Ndstan samtliga unga mellan 6 och 15 ar gick i svensk skola. Av dem laste en del
dven i Ukrainsk skola. Samtliga i gymnasiedlder gick i svenskt gymnasium.

Antal unga (6-15) ar

Gl e (=) i svensk skola

Pojkar 68 st 68 st (100 %)
Flickor 62 st 60 st (97 %)
Totalt 130 st 128 st (98 %)

Kalla: En enkatundersokning gjordes dven varen 2024. En tydlig férandring sedan den undersékningen ar att fler
kommit i arbete. Men samtidigt har andelen i arbete minskat. Det tyder pa att fler avdem som kommit pa senare tid
inte ar i arbetsfor alder eller har samma forutsattningar att komma i arbete. Det 6verensstammer med organisation-
ernas bild av mottagandet.
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Systrar pa flykt fran
Ukraina fick praktik
nara sitt boende

Systrarna Olena och Natalia flydde fran staden Charkiv
i Ukraina. Deras stad ligger i nordéstra Ukraina och Alla olika varor
bombades hart. Det fanns inget annat val 4n att [dmna 0
landet. Efter ett par manaders vistelse i Polen hamnade fran svenskarnas hem
de i Sverige och sa smaningom i Géteborg pa Renings- ger 0SS en blld av Sverige
b?rgs boende. i vastrfa Frélunda dar dg sd smaningom OCh Ui lar 0SS Om
borjade praktisera pa secondhandbutiken.
—Vihann inte tdnka utan bara flydde, beréttar Olena. landets kultur.”
Vi trodde in i det langsta att det inte skulle bli krig fér — .
- . . Olena, volontdr pa Reningsborgs
vi kdnde oss som samma folkslag. Fran en dag till en secondhandbutik
annan blev vara vanner vara fiender.
—Vivarichock, sdger Natalia. Raketerna fortsatte
komma och bombade sénder var stad, det tog aldrig
slut. Vi férstod att om vi valde att stanna skulle vi do.
Familjen, systrarna, deras mamma samt Elenas
tolvarige son, flydde tillsammans. De visste ingenting
om Sverige mer an att det var ett hogteknologiskt rikt
land och de tankte att det landet kommer Ryssland
inte att kunna invadera. De kdnde att har i Sverige
kunde de vara skyddade och sakra. Nu bor de alldeles
ndra Reningsborg och promenerar varje dag till
secondhandbutiken dar de hjalper till som volontérer.

Varorna lar oss kulturen

— Vi tycker det ar valdigt roligt att jobba i butiken,

sdger systrarna. Vi gér manga olika saker har och vi

kanner att vi behovs. Det ar viktigt for oss. Olena och Syskonen Olena Natalia flydde
Natalia har ett lite annorlunda sétt att se pa varorna tillsammans med sin mamma och
som kommer till butiken. Prylarna berattar en historia Glleree S

om Sverige och svenskarna.

B1agpury sepIN 10304
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—Det ar sd intressant med secondhand, sdger
Olena. Alla olika varor fran svenskarnas hem
ger oss en bild av Sverige och vi lar oss om
landets kultur. Det &r spannande.

De lar sig ocksd om Sverige genom att
promenera och fotografera. | borjan gick
de ldnga strackor 6ver hela staden och larde
pa sa sdtt kdnna omgivningarna. Med stor
entusiasm visar de foton de tagit under sina
ldngpromenader och fran ndromradet alldeles
runt knuten fran Reningsborg. De tycker det
ar sd vackert med bergen, stenarna, havet och
solnedgangen 6ver Valen. Tack vare sitt volon-
tdrjobb pd Reningsborg lar de sig svenska lite i
taget. | borjan tyckte de att allt (3t som en
klump av konstiga ord, men nu kdnner de igen
den svenska talmelodin och forstar en hel del.
Pa natet lar de sig engelska.

— Vi tycker om det svenska spraket, sdger
Olena. Det var valdigt svart i bérjan, men alla

JOBB & PRAKTIK '

har ar sa talmodiga och hjalper oss att forsta.
Vi méter sa mycket vanlighet héar.

De tycker att manniskorna i Sverige ar
annorlunda jdmfoért med Ukraina. Svenskarna
har ju ett rykte om sig att vara svara att léra
kdnna. Det haller inte systrarna alls med om.

— Manniskor har i Sverige ar vanliga, menar
Olena. De har andra 6gonuttryck och &r mindre
kritiska och mer snalla.

Bdde Natalia och Olena skrattar ofta under
vart samtal och det ar latt att glémma vad de
garigenom och den oro de bar pa varje dag
over vad som ska hdnda med deras familj och
hur framtiden kommer se ut. De vill tillbaka till
Ukraina, men vet inte nar det kan bli verklighet.

—Reningsborg betyder lugn och trygghet for
oss, sdger Olena. Har kdnner vi oss behovda.
Detta ar inte vart hem, men det betyder
mycket att vara ndra manniskor som vi vet kan
hjdlpa och som alltid finns dar for oss.
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De fOorstar varandra

utan ord

Ett samtal vid postfacken ledde till att Viktoriia fran
Odessa fick anstallning pa boendet for personer med

kognitiv sjukdom som ligger vdgg i vdgg med hennes
ldgenhet pa Bracke diakoni. | dag &r de tre kvinnor fran
Ukraina som genom sitt arbete sprider gladje och hjalper
de boende med praktiska saker.

Kristina gar forsiktigt in till en av kvinnorna som bor pa
Véastergarden. Hon sitter i sin sdng och spelar gitarr. Hon
upprepar tva ord om och om igen. Nagra av de fa ord som

“Aven dem som
vi kan ha svart att
kommunicera med

har ni fatt fin
kontakt med”

Marie Fredsdotter,
verksamhetschef pa Vastergarden.




hon anvdnder mest. Kristina ler varmt och
gar fram och ldgger handen pa hennes axel.
Sldnger en blick pa tv:n som star pd ganska
hogt, men den verkar inte stéra den spelande
kvinnan ndmnvart. Hon spelar vidare och
bérjar sjunga.

—Manga som bor har har utmaningar med
sin kommunikation men vi upplever att ni
forstar dem valdigt bra. Aven dem som vi i
personalen kan ha svart att kommunicera med
har ni fatt fin kontakt med, sdger Marie
Fredsdotter, som ar verksamhetschef pa
Vastergarden.

Hon, Kristina och tva kvinnor till fran Ukraina
har samlats tillsammans med Inna Podroyko
Petersson som dr samordnare for boendet dar
de bor for att berdtta hur det &r att jobba pa
boendet.

Hjalper till med frukost

Kristina berattar att hon ofta serverar frukost
till de boende och har lart sig hur var och en
vill ha sin frukost. Vad de vill ata, hur den ska
dukas upp och var de vill sitta. De svenska
medarbetarna pa boendet har satt lappar med
svenska ord pa olika mobler for att underlatta
for Kristina och hennes tvillingsyster Carina.

— De &rsa snalla, konstaterar hon.

Viktoriia 8r den som jobbat ldngst, hela 6
manader, medan de andra boérjade i oktober.
— Skriv att jag ar tacksam och alskar mitt

jobb, sdger Viktoriia och ler stort.

Hon sdger det pd svenska. Sedan hon
paborjade jobba har hon gjort stora framsteg
med det for henne ganska markliga spraket.
Pa fritiden tolkar hennes dotter Vlasta, som
laser i svensk skola.

—Jag pratar och pratar och l&r mig nya ord
varje dag, sdger Viktoriia som dven sjalv laser
svenska nar hon inte jobbar.

JOBB & PRAKTIK .
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Viktoriia som tidigare jobbat inom sjukvarden
alskar sitt jobb pa Brackes vard och omsorgs-
boende f6r yngre med kognitiv sjukdom dar
hon Forst hade ett nystartsjobb och numera
ar anstalld.

Viktoriia har en bakgrund inom psykiatri och
geriatrik. Men i Ukraina ligger stort fokus pa
akuta situationer. Darfor har samordnaren Inna,
forsett henne med litteratur om demensvard i
Sverige och olika kognitiva sjukdomar. Inna har
sjalv arbetat som sjukskoterska inom demens-
varden i Ukraina.

Marie berdttar om hur hon trdffade Inna och
Viktoriia nar de hdmtade posten en kvall och
bérjade prata. De pratade om allt mojligt och
till sist sa sa Marie; men varfor borjar du inte
jobba hos oss Viktoriia?

—Jag minns hur du lyste upp och ville bérja
redan dagen darpa, skrattar Marie.

Riktigt sa ltt visade det sig inte vara, men
efter ndgra manaders vantan och inskriven
pa arbetsférmedlingen fick Viktoriia ratt till
nystartsjobb.
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Motesplats Ukraina
blev en central
samlingsplats

Goteborgs Stadsmission drev boende for
ukrainare samt en valbesokt motesplats som
erbjod stéd och vagledning for ukrainska
flyktingar. Varje dag serverades varm lunch
och det fanns bade rysk- och ukrainsktalande
personal pa plats. En stor del av verksamheten
fokuserade pad att stotta och guida besdkarna
ut pa den svenska arbetsmarknaden.
Motesplatsen blev en naturlig knytpunkt for
manga ukrainare som bodde pa boenden runt
om i stan. Har fick nyanlanda hjalp att skriva
CV och soéka jobb, stoéd i att ta kontakt med
arbetsgivare eller praktikplatser, spraktraning,
radgivning och samhallsvdgledning bade
individuellt och i storgrupp. Det ordnades
ocksa sommarlager, halsoframjande aktiviteter
och besok pa Liseberg och Universeum. Totalt
serverades over 52 000 maltider pa motesplat-
sen och 116 nyanlanda ukrainare Ffick sitt forsta
jobb i Sverige. Forskoleldraren Ohla ar en dem.
—Sprakbarridren har varit den storsta ut-
maningen med att f3 ett jobb. Jag ar véldigt

Besokare pa Métesplats Ukraina far stod
och hjalp att etablera sig i Sverige och
komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

tacksam for det stod jag har fatt fran Gote-
borgs Stadsmission som hjalpte mig med att
skriva mitt CV och att hitta ett jobb. Dom
hjalpte mig ocksad med 6versattning under
intervjun och med att betala en Vasttrafikbil-
jett. Jag uppskattar verkligen denna hjalp.
Ohla fick jobb som férskoleassistent pa en

férskola i Lerum ddr Karin Widegren ar rektor.

Sommarfest — en aktivitet bland manga

For att sprida lite gladje och sommarkéansla sa anordnade Goteborgs Stadsmission,
tillsammans med Skyddsvarnet, Raddningsmissionen, Bracke Diakoni och Reningsborg
en sommarfest for ukrainarna. Det var till en bérjan en skral uppslutning pa grund av de
mycket morka molnen pa himlen, men vidret vande och solen kikade fram och i slutén-
dan anslot cirka 150 personer. Det var glada miner, och efter att alla hade atit sig matta
spelades det brannboll, krocket, kubb, fotboll och frisbee. Det blev dven fiskdamm med
godispase for de lite mindre. Tillsammans fick vi en riktig fin sommardag!

MOZUuag 3sIN07 10104



”Jag kan varmt
rekommendera
andra inom forskole-
verksamhet att
anstalla medarbetare
fran Ukraina.”

Karin Widegren, rektor

Hon tycker att det fungerat valdigt bra
trots att spraket kan vara en utmaning.
Under 2024 anstéllde hon tre personer
fran Ukraina genom samarbete med
Goteborgs Stadsmission och Arbets-
formedlingen.

—Jag kan varmt rekommendera
andra inom férskoleverksamhet att
anstdlla medarbetare fran Ukraina.

Da vi inte kan kommunicera fullt ut pa
svenska sa har det vii forskolan kallar
"hundraspraklighet” Fatt ta den storsta
platsen. Det innebér att vi anvdnder
kroppssprak, lek, miljoer och material
pa alla sdtt var Fantasi férmar och det
ger bade barn, pedagoger och forald-
rar meningsfulla erfarenheter. For
Ohla blev jobbet en méjlighet till en
nystart i Sverige.

— Jobbet gobr att jag kdnner stabili-
tet, och det kdnns bra att kunna betala
skatt och inte anvanda ekonomiskt
bistand. Det har hjalpt mig att kdnna
mig komplett och kunna foérbattra
mitt liv.

MOTESPLATS

Jobbprojekt Motesplats Ukraina
rustade och stottade deltagare att
narma sig arbetsmarknaden.

Goteborgs Stadsmission blev beviljade medel for att
utveckla verksamheten pa Motesplats Ukraina med
hjalp av tva olika ESF-projekt*. Utifran de bada projek-
tens goda resultat fortsatte Goteborgs Stadsmission,
med hjalp av gadvofinansierade medel, att bedriva en
arbetsinriktad verksamhet fram till Métesplats Ukraina
stangde i december 2024.

“Vi har kunnat erbjuda ett manskligt méte for varje
besdkare som kommer till oss. Just den personliga kon-
takten har varit valdigt tillitsskapande och har under-
lattat och forebyggt problematik i allt arbete som
kommer darefter med att erbjuda individanpassat
stod”, sager Alexander Walker, enhetschef, Goteborgs
Stadsmission.

Verksamheten erbjod olika former av stéd for att
etablera sig i Sverige och nd in pa den svenska arbets-
marknaden. Vi anpassade standigt motesplatsens
utbud och insatser efter de behov och fragor som
besdkarna hade.

Under projektet erbjod vi:

Stottning med att skriva CV och ansdkningshandlingar

Majlighet att boka tid for individuell radgivning
med var personal

Stod i att ta kontakt och samtala med arbetsgivare

Tips och radgivning for att 6ka chanserna till att fa
ett jobb

Radgivning i samband med praktik hos en
arbetsgivare samt stottning med praktikavtal
och forsdkring

Majlighet att tréana svenska samtidigt som man
utfor enklare arbetsuppgifter

Hjalp med myndighetskontakter
Spraktraning och spraktraningsutflykter

*ESF, Europeiska socialfonden.
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Projekt Hopp och Kraft
- gemensamt mervarde
for battre halsa

Under hosten 2023 startade Hopp och Kraft, bryta de moénstren och 6ka deras framtids-
ett projekt for att framja halsan hos de ukrain-  tro, sdger Ragnhild Ekelund, enhetschef fér

ska flyktingar som hade svarast att komma till  anvisningsboende i socialférvaltningen
ratta i Sverige. Sydvaést.
Vi kunde se att de flesta boende kommit i Projektet finansierades av Lansstyrelsens

gang med arbete och studier, deltog i aktiviteter TIA-medel (Tidiga insatser for asylsékande),
och madde ganska bra, men det fanns ocksd en och drevs gemensamt av Skyddsvéarnet och
stor grupp som madde valdigt daligt. Projektet  Goteborgs Stad men med samtliga organisa-
inleddes for att ge extra stod till den gruppen.  tioner inom IOP:t som samverkanspartners.

— De hade svart att komma utanfoér huset. Tre aktivitetskoordinatorer arbetade i projek-
En del av dem oroade sig mycket for framtiden, tet som vdnde sig till samtliga boenden inom
hade svart att sova och kdnde att de inte har Goteborg. Deras uppgift var att skapa relatio-

nagot sammanhang. Vi ville hjdlpa dem att ner och ge deltagarna ett socialt sammanhang
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Bracke diakoni hade ett lokalt hdlsoteam som
spelade en stor och viktig roll initialt i mottag-
andet och reste runt mellan olika boenden
och hjalpte flyktingarna. Halla dar Sandra
Josefsson, ddvarande verksamhetschef
Bracke mobilt hdlsoteam

Vad spelade ni for roll i mottagandet?

— Vi gjorde hélsoundersokningar pa plats pa boende-
na innan vardcentralen kunde ta emot och nar de inte
hade méjlighet. Vi gjorde dven vaccinationsplanering
for barn som vi sedan skickade vidare till BVC och
skolskéterska. Dessutom erbjéd vi alla vaccin mot
covid-19 och vaccinerade dem som dnskade det.

Hur upplevde ni besdken?

— Vi kadndes oss alla valdigt valkomna. Det var upp-
skattat att vi kom ut till dem och att de inte behdvde
komma till oss.

Vad kunde ni mer hjalpa till med?

— Vi kunde svara pa fragor, vara en guide till

det svenska hélsosystemet, hjalpa till att tolka jour-
naler, se till att de fick ratt medicin och behandling.
Det fanns allt fran diabetiker till cancersjuka. De flesta
hade kanske bara fatt med sig medicin for en vecka.
—Det var en fordel att vi har vana att féra journaler
for personer som inte har svenskt personnummer. |
ett senare skede av mottagandet var vi framfor allt
ett bollplank for organisationerna som kunde ringa
oss i specifika drenden for vagledning och vi kunde
dela med oss om vara erfarenheter.

Vad skulle du sdga var den stoérsta fordelen
med att ni var inkopplade?

—Snabbheten. Vivar med redan fran dag ett och det
brukar vara en utmaning att organisera hélso- och
sjukvard sa snabbt.

genom lotsa och motivera de bo-
ende till aktiviteter pa till exempel
bibliotek, halsotek, integrations-
centrum, 6ppna forskolor och inom
foreningslivet.

Tillsammans med deltagarna och
utefter deras 6nskemal skapade de
ocksa egna aktiviteter. Bland annat
hélls informationsmoten med fokus
pad integration, halsofrémjande
aktiviteter i samarbete med Réda
Korset och Flyktingmedicinska
mottagningen, kulturaktiviteter
med besok pa museum, konstgalle-
rier, teater och opera och sociala
aktiviteter som biblioteksbesok, stads-
vandringar och studiebesok pa
andra organisationer och féreningar.
Det hélls ocksa flera kreativa kvallar
och hantverksworkshops. Projektet
har ocksa ordnat resor till Ullared,
gratis intrdde till Lundbybadet och
anordnat méten med Nationella
trafiksakerhetsforbundet (NTF).

—F6r manga var projektet borjan
pa nagot nytt, ett satt att kliva
utanfor sin comfort zone. Tillsam-
mans med oss 6vervann deltagarna
sin radsla, manga vagade till exem-
pel borja studera svenska. For en
delvar vdra aktiviteter det enda som
gjorde vardagen lite roligare. | slutet
av projektet var deltagarna mer
avslappnade och 6ppna for sociala
kontakter och manga hade hittat
nya vanner, sdger laroslava Rudich,
en av aktivitetskoordinatorerna.

Under 2024 deltog 6ver 160
personer i projektet. Utflykter och
kreativa kvéllar var de mest besokta
aktiviteterna med cirka 40-50



Hopp och Kraft anordnade manga kreativa
aktiviteter. I april besdktes utstillningen
UA Soul, Ukrainian Art i Sweden.

deltagare per gang. Lardomar fran projektet ar
att den personliga kontakten med koordinato-
rerna varit viktig for deltagarna. Samarbetet
mellan koordinatorerna och bovardarna pa de
olika boendena har ocksa varit central. Det
har varit bra att ha en kombination av ukrainsk-
talande och svensktalande personal och en
stor fordel att alla i projektet tidigare hade
arbetat pa anvisningsboenden.

Tillgdngen till projektet har 6kat personers
samhorighet bade till staden, 6vriga svenskar
och framfor allt till varandra. Enkater visar att

HALSA & VARD
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den egenupplevda halsan 6kade bland deltagar-
na. De kdnde sig gladare och friskare och upp-
gav att de har fatt ett storre socialt sammanhang.

—Visom koordinatorer maste vara bade
talmodiga och flexibla. Det handlar inte bara
om att planera moten, utan om att bygga
relationer. Det tar tid att ldra kdnna nya
manniskor och skapa fortroende. Det &r viktigt
att lyssna pa vad deltagarna har att sdga och
forsoka mota deras behov, dven om det bara
handlar om att prata och bli hord, sdger
laroslava Rudich.
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Ett mottagande som
vackt starka kanslor

| takt med att allt fler ukrainare slussats ut

till egna boenden och integrerats i samhallet
avvecklades i slutet av 2024 flera verksamheter
inom IOP:t. Alla medarbetare samlades for att
reflektera éver mottagandet tillsammans.

Manga som arbetat inom partnerskapet har
sjalva en historia som flykting eller har egna
rotter i Ukraina. Deras roll har varit att forklara
hur det svenska samhaéllet fungerar, hjalpa till
med praktiska saker, ta reda pa svaret pa fragor
frdn de boende, stotta vid besok pa Migrations-
verket och i varden men ocksa anordna menings-
fulla aktiviteter och stotta nar det blir tufft.

— Vi har underlattat deras resa, de har haft
det sd mycket lattare dn vad vi hade det, det
finns information pa ukrainska, fler kurser pa
SFI, men ibland tanker jag pa nar jag dtervande
hem efter ett halvar har. Det var till samma
hus med samma blommor utanfér. Sa ar det
inte for dem, sdger laroslava Rudich, aktivitets-
koordinator pa Hopp och Kraft och sjalv upp-
vuxen i Ukraina.

Att guida sina landsman, som kan ha for-
vantningar pa hjalp nar helst pa dygnet och
inte alltid ar pa sitt basta humor, kan vara tufft.
Flera medarbetare har fatt jobbet for att de
talar ukrainska, men de har liten erfarenhet av
socialt arbete och granssattningen upplever
manga Som Ssvar.

”Det roligaste ar
att se forvandlingen,
den personliga
utvecklingen.”

Sandra Rygaard,
Skyddsvarnet Goteborg

—Jag stanger av telefonen narjag gar hem.

P& mdndagen undrar de varfér jag inte svarade
och jag far forklara att du skrev pa l6rdag kvall.
Jag svarade pd mandag nar jag var pa jobbet
igen, sdger laroslava Rudich.

Men dven medarbetarna bar pa svara kanslor
som de kan behova dela.

—Ibland néar jag blir ledsen gar jag och
knackar pa hos en kvinna har och sager. Vi kan
grata tillsammans nu. Jag har tid nu, sdger Irina
Fjelstad, samordnare.

Samarbetet mellan de olika organisationerna
beskrivs som prestigeldst och nast intill somlost.

—Vihar alla olika erfarenheter och fardighe-
ter och kompletterar varandra. Det jag inte vet,
det vet ndgon annan. Det ar fordelen med ett



natverk. Vi star alla i samma saker och da ar

de andra bara ett samtal bort, sdger Sandra
Rygaard, boendepersonal pa Skyddsvarnet och
rekryterare i projekt Jobbstart Ukraina.

Nar frdgan om vad de ar mest stolta 6ver
lyfts visar det sig snart att flera runt bordet
snart pratar om samma person. De har alla
traffat henne. Irina, 56 ar, konditor hemma
i Ukraina som har i Sverige fatt jobb pa en
underleverantor till Volvo som bygger stolar.

—Hon hade ingen teknisk erfarenhet, men
hon hade en stark vilja, konstaterar Irina Fjelstad.

— Det roligaste ar att se férvandlingen, den
personliga utvecklingen. De 6éppnar sig nu och
bérjar se pa samhallet med andra 6dgon. De
frdgar vad de kan gora, inte bara har och nu
utan planerar framdt, sdger Sandra Rygaard.

REFLEKTIONER

Ylia Yushkova, Irinia Fjeldstad, Sandra Rygaard,
och laroslava Rudich delar sina erfarenheter
och minnen fran arbetet inom IOP:t.

Gemensamt larande

Det gemensamma ldrandet ar ndgot som lyfts av alla

inblandade som en viktig pusselbit i samverkan. Alla
parter har [6pande frikostigt delat med sig av sin

kunskap och erfarenheter i olika sammanhang, men det
har ocksa hallits utbildningar fér personer som samord-
nat och ansvarat for mottagandet. De flesta har Gote-
borgs Stad stdtt for men dven de idéburna har bidragit

med sin expertis.

Nagra exempel pa utbildningar:

LAB, lag affektivt bemotande (Goteborgs Stad)

Konflikthantering (Goteborgs Stadsmission)

Vald i néra relation och trafficking (Goteborgs Stad)

Arbetskraftexploatering (Rdddningsmissionen)

Empowerment (Bracke diakoni)

Vard och hélsa bland asylsokande (Bracke diakoni)

Ukraina historia, kultur och politik (nationell digital)

Orosanmalningar till socialtjdnsten (Goteborgs Stad)

1yepafji eunnse 0304
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‘ REFLEKTIONER

Eugen och Alexandra har spelat och sjungit pa avslutstréaffen.
De bor pa ett av boendena och planerar nu bada fér en framtid
i Sverige. Men nagra musikerjobb har de inte fatt har dnnu.

Oviss framtid
1000 dagar har gatt sedan kriget inleddes i
Ukraina nar Alexandra och Eugen stéller sig pa
scenen for att spela for medarbetare som
arbetat med flyktingmottagandet i Géteborg.
De bor pa Reningsborgs boende och har funnit
varandra genom musiken. De ar bada otroligt
tacksamma for att de kommit just hit. De trivs
pd boendet men vagar inte tala om framtiden.
—Vihar allt vi behéver har, mat, ndgonstans
att bo och vi far ldra oss svenska, sdger Eugen,
som ar faordig om bade framtiden och sin
bakgrund. Han ar 35 ar och kommer fran
Mariupol, staden som bombades sénder i
inledningen av kriget 2022.

Han har fatt svenskt personnummer och nyligen
svenskt bank-id. Nagot som kommer underlatta
mycket For honom nar han nu ska bygga sitt liv
i Sverige. Hemlandet &r inget alternativ.

Alexandra som flydde med sin mamma och
sin katt har svarare att finna sig till ratta.

—Det ar bra har, men det finns inga jobb for
mig som klassiskt skolad musiker. Jag har sékt
jobb i tva ar. Nu stadar jag i stallet, berattar hon
och suckar djupt.

1yepafiin eunJew :0304



REFLEKTIONER .

Personalréster fran avslutningen:

Foto: Emma Forseth

Inna Shvets, Skyddsvarnet Géteborg: "Det har varit en utmaning
att sjalv komma fran Ukraina. Forsta tiden satt jag bara hemma och
grat men sen bestamde jag mig for att forsoka hjélpa andra, sa jag
sokte jobb pa Toftadsen. Nu kdnner jag att jag hjalper bade de
boende och mig sjalv.”

Mamed Kazimov, Goteborgs Stad: "Jag blev s engagerad
och involverad i jobbet, dromde till och med om det pa
natterna i borjan. Jobbet blev en del av livet, och det var
svart att inte ta med det hem. Jag har egen erfarenhet av att
komma ny till Sverige. Jag vet hur svart det ar att komma till
ett nytt land, inte kunna spraket eller ha nagon tillhérighet.”

Hanna Olofsson, Bracke diakoni: "En kvinna pa ett av vara boenden
berdrde mig sarskilt. Nar hon skulle flytta till eget boende sa hon:
Sverige har 6ppnat dorrarna for mig tva ganger. Forst nar jag flydde
hit och fick skydd. Sen nar jag fick en ldgenhet. Jag vill verkligen ge
tillbaka. Det &r sa imponerande att hon hade sa mycket kraft trots
att hon levde pa flykt i ett frammande land.”

Alena Vanell, Goteborgs Stadsmissions motesplats:

"Jag ar stolt 6ver samarbetet med de andra organisationerna
som gjorde att vi kunde hjalpas at. Trots att personalen har
arbetat pa olika boenden och haft olika arbetsgivare sa har
vi varit ett gdng med samma mal, vi har delat erfarenheter
och stottat varandra.”

Maria Brodskaya, Stadsmissionens motesplats: "Alla som
Flytt har olika saker i bagaget. Det kan vara svart att aktivera
sig, soka jobb eller borja studera, nar oron ar stor och man
bara vill 3ka hem. Men det ar fantastiskt att kunna se hur
nagons liv férandras och blir battre.”
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‘ PRESS

Pressklipp

IOP:t har uppmadrksammats pa olika satt i tidningar, radio och tv.
De idéburna organisationerna har ocksa drivit frdgan om hogre
ersattning till de som kommer inom massflyktsdirektivet och
fatt en debattartikel publicerad i Géteborgs-Posten.

Varen 2024 bjod Raddningsmissionen och Géteborgs Stads-
mission in till ett Samsnack* med temat "Vad hidnder med de
ukrainska flyktingarna?” i samband med att massflyktsdirektivet
skulle sluta gélla 2025. Tillsammans med politiker, Migrations-
verket, kommunen och civilsamhallet diskuterades framtiden
for ukrainare i Géteborg och hur de nya forutsattningarna
skulle paverka ukrainarnas villkor For utbildning, forsérjning
och stéd att komma ut i arbete.

Infor att lagen skulle inféras samlade métesplats Ukraina
till ett informationsmaote for Flyktingar som uppmarksammades
av SVT.

Darutover har IOP:t tagit ett eget initiativ till ett publikt
samtal pa motesplatsen Frihamnsdagarna i Goteborg 2023.

Debattartikel publicerad
i Goteborgs-Posten i
mars 2023.

*Samsnack dr ett gemensamt initiativ fran Goteborgs Stadsmission och Rdddningsmissionen ddr de bjuder in till samtal kring
aktuella samhdllsfrdgor. Syftet med Samsnack dr att ge en fordjupad bild och fler perspektiv av en frdga



PRESS .

Har ar nagra exempel pa pressklipp:

Inna Podroyko Petersson,
samordnare pa Bricke
diakoni intervjuades nar
IOP:t hade bildats.

Nyhet om Géteborgs
Stads l6sning For
flyktingmottagande.

Lisa Timtjenka Fick jobb
via Skyddsvarnets projekt
Jobbstart Ukraina och kring 6ppningen av tre
intervjuades i Sveriges tillFalliga 6vernattnings-
Radio P4. boenden i G6teborg.

P4 Goteborg rapporterade

47



48

ANDRA ROSTER

Roster fran myndigheter

I borjan av mottagandet uppstod ett behov av att tréffas ofta
inom partnerskapet for att fa koll pa alla regeléndringar och
stdmma av laget med alla. Ansvarig i Goteborgs Stad kallade
till moten varje torsdag. Moten som bestatt genom hela IOP:t.
Torsdagsmotena blev snabbt ett begrepp och intresset att
vara med pa dem spreds till myndigheter som arbetade med
mottagandet fran Ukraina.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen, som ar den myndighet som fordelar flyktingarna
till kommunerna, sdg snart en vinning med att delta pd motena.
—Som myndighet har vi inte alltid direktkontakt med mal-
gruppen, vi ska stétta kommuner och till viss del civilsamhallet
som i sin tur gor viktiga insatser for individerna. Intressant vilka

frdgor som ar aktuella, hur hanterar man dem, vad finns fér
oklarheter och vad fungerar bra, sdger Daniel Uddling,
utvecklare pa enheten for integrationsfragor.
Han ansvarar for kommunerna i Goteborgsregionen och
rapporterar till regeringen om hur mottagandet fungerar.
Daniel Uddling ser IOP Ukraina som ett intressant exempel
pd samverkan som &r i linje med mottagande i andra lander, till
exempel Storbritannien och Kanada, déar civilsamhalles-
organisationer tar ganska stort ansvar i mottagandet.
— UNHCR har tittat pa detta. Och i det sammanhanget ar det
har IOP:t en intressant modell, sdger han.

Goteborgsregionens kommunalforbund

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) Natalja Lipovs-
kaja Nilsson &r planeringsledare for Integration och mottagande
inom Goteborgsregionen och ansvarar for ett ndtverk med
13 kommuner.

Hennes roll &r att underlatta processer kring mottagande,
identifiera hinder som uppstar pa vagen och synliggéra dem foér
andra myndigheter. S har sdger hon om IOP:t

— Det var en fantastisk kraftsamling. Varje organisation gor
ett enastdende arbete och har generdést bidragit med sin
kunskap och forstdelse for fragorna. Det har funnits ett stort
matt av flexibilitet och man har arbetat professionellt och



ANDRA ROSTER

”Det var en fantastisk kraftsamling.
Varje organisation gor ett enastdende
arbete och har generost bidragit med
sin kunskap och forstaelse for fragorna.”

Natalja Lipovskaja Nilsson planeringsledare, Integration
och mottagande inom Goteborgsregionen

[6sningsorienterat dar staden har haft en
viktig samordnande funktion.

Natalja Lipovskaja Nilsson har varit en dter-
kommande deltagare pa de regelbundna
motena inom samverkan, de s kallade tors-
dagsmotena, dar hon framst lyssnat in for att
fa en ldgesbild och se hur staden hanterar
flyktingfragan. Men hon har ocksa sjalv kunnat
bistd med information om vad som gaéller just
nu och kunnat bara fragor fran partnerskapet
vidare till andra myndigheter.

Migrationsverket

Aven Migrationsverket bjéds in till métena
infor den nya lagen om folkbokféring skulle
trada i kraft.

Anna Ingman deltog som teamledare pd
ankomstenhet 3 pa Sagasen i Kallered. En
enhet som ansvarar for alla ekonomiska beslut
som ror personer fran Ukraina som Fatt
uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.
Hon upplevde att alla arbetade tillsammans
for Flyktingarnas basta.

—Vijobbar gemensamt, kommunen, de
idéburna, arbetsférmedlingen och andra
myndigheter. Det var ett heltdckande sam-
arbete. Jag upplever att vi samlas fér den
enskilda sdokandes skull.

Aven fér henne har torsdagsmétena varit
en bra kanal for att snabbt fa ut information.
Samtidigt har hon kunnat svara pa fragor och

kunnat skapa sig en bild av vilka utmaningar
som finns.

— Det jag upplever varit skillnad nu fran tidigare
mottagande &r att med det har flexibla férhallnings-
sdttet sd har det faktiskt blivit férandring i rutiner
sd att det blivit battre fFér dem som kommer.

Hon tror ocksa att samverkan fortydligat
informationen till fFlyktingarna men dven 6kat
forstaelsen for allas olika roller i mottagande-
processen.

—Veckométena har varit ypperliga for att
lyfta sddana fragor som vad ska vi sdgai det
har fallet. Ok da sager vi alla samma. Jag tror
att fortroendet For landet Sverige hojs.

Enligt Anna Ingman tyder dven siffrorna pa
ett lyckat mottagande i Goteborgsregionen.

Av 2 000 inskrivna personer pa Sagdsen
sommaren 2024 (inte enbart inom Goteborgs
Stad) hade 20 procent borjat tjdna sa mycket pa
sitt arbete att de nu kan betala sjalva for sitt
boende.

Nar de ska beskriva vilka utmaningar de ser
med den har typen av samverkan ndmner de:

- gransdragningen mellan engagemang och
profession nar personer fran det egna landet
och kulturen arbetar narmast flyktingarna

- hur man fran staden ska hantera frdgan om
manga organisationer visar intresse for IOP

- en férandring av flyktingpolitiken som skulle
gora det svarare att arbeta pa det har fram-
gangsrika sattet.
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AVSLUTNING

Foto: Josefina Norman

Avslutande
reflektion

Efter tva ars mottagande av flyktingar fran Ukraina sldppte Roda Korset
en rapport dir man pekade pa brister som otillrdcklig dagsersattning,
stdd i avsaknad av personnummer, hjalp till vard, otrygghet i samband
med boende. Alla dessa behov har Géteborgs Stad och organisationerna
inom IOP:t kunnat mota genom samverkan. Helene Mellstréom ar direk-
tor pa Bracke diakoni och tog initiativ till samverkan bara nagra veckor
efter det att kriget brutit ut.

—Na&r man samarbetar sa hér blir det sa bra fér dem vi finns till for.
Ingen har allt sjalv, men ndr man samlar sina gemensamma resurser far
man en helt annan utvaxling. | tidigt skede kunde vi se till att barn kom
i skola och att familjerna fick det de behovde foér dagen i form av klader,
skor, mat och sociala kontakter och en tidig integration, sdger hon.

619q60H Jyepuem ulje :0304

Helene Mellstrom, Annika Ljungh, forvaltnings-
direktor pa Bracke diakoni direktor, Goteborg Stad



Har du nagot rad till andra kommuner och organisationer som vill
jobba sa har?

—Det kan vara bra att kdnna varandra innan saker hander. Sedan ar det
viktigt att man garin prestigeldst och tittar pa vem kan bidra med vad.

Annika Ljungh, forvaltningsdirektor i socialférvaltning Sydvast i
Goteborg Stad, lyfter dven hon transparensen i samarbetet och det
gemensamma fokuset pa losningar.

—Nar jag ser tillbaka pa de har aren ar jag sa stolt och glad éver vad vi
gjort tillsammans. F6r mig blev det tidigt tydligt att vi har olika styrkor
och genom IOP sa nyttjar vi dessa styrkor tillsammans For storsta mojliga
effekt For dem vi ar till fFor. Som exempel har idéburna organisationer
ett annat kontaktnat och lattare att mobilisera och omhanderta allman-
hetens engagemang. Vii kommunen har en soliditet och byrakrati som
gor oss till en palitlig samarbetspart, men vi kan inte vara lika snabba.

Kommunen har i samverkan tvingats tdnka utan foér de vanliga ramarna
for kommunal forvaltning.

— Vi har varit nyfikna, transparenta och l6sningsfokuserade i vart
samarbete. Det har varit oerhort roligt och larorikt och dessutom lagt
en fin grund for fortsatta samarbeten, sdger Annika Ljungh.



V1 gor det bast tillsammans

Ett unikt idéburet offentligt partnerskap (IOP) for
mottagande av ukrainska flyktingar mellan Goteborgs Stad
och fem idéburna organisationer 2022-2024
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