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PROCESSER SOM CROSSROADS HAR DRIVIT

Crossroads har kontinuerligt arbetat for att undanrdja de hinder som EU-medborgare och varaktigt bosatta tred-
jelandsmedborgare moéter i Sverige. Det har bland annat resulterat i tre anmaélningar till EU-kommissionen.

e Den forsta anmélningen géller folkbokféringsanstkan hos Skatteverket for arbetstagare. Skatteverket
anser att EU-medborgare maste uppfylla vissa villkor for uppehallsratt enligt Utlanningslagen och Direk-
tiv 2004/38, men kraver utbver det felaktigt att individen dven ska uppfylla en folkbokféringsgrundande
uppehallsratt vid tidpunkten for Skatteverkets prévning. Denna praxis medfor ett otillatet hinder for den fria
rorligheten.

e Den andra anmélan géller icke-ekonomiskt aktiva EU-medborgare och deras tillgang till sjukvard. Cross-
roads anser att Skatteverket tolkar lagstiftningen alltfor restriktivt och kraver ytterliga bevis fran hemlandet
som EU-medborgarna behover uppvisa for att folkbokfora sig i Sverige.

e Den sista anmalan handlar om arbetssokande och deras ansokan om folkbokfaring i Sverige. Aterigen av-
slar Skatteverket systematiska folkbokforingsanstkningar med hanvisning till att den stkande maste kunna
visa pd mojlighet att forsorja sig i Sverige under minst ett ar. Detta sker trots att de aktuella EU-medborgar-
na har uppehallsratt enligt Utlanningslagen och Direktiv 2004/38.

e Vid starten av projektet drev Crossroads fragan kring dppnandet av bankkonton for icke folkbokférda
EU-medborgare och varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare, bland annat genom remissyttrande till
regeringsutredningen. Fragan kommer under 2016 att l6sas genom att Sverige kommer att implementera
Direktiv 2014/92 som séager att alla bosatta inom EU har rétt att dppna bankkonto.

REKOMMENDATIONER/KRAV

UTBILDNING AV PERSONAL INOM SAMHALLETS INSTITUTIONER

Liksom i tidigare rapporter ser Crossroads att en 6kad kunskap hos myndigheter kring EU-medborgares rattig-
heter ar central for att forhindra social och ekonomisk utestangning av malgruppen. Vi uppmanar myndigheter
att ha val utarbetade riktlinjer for de EU-medborgare som valt att anvanda sig av den fria rorligheten. Detta
skulle minska mycket frustration och ge dessa personer en mojlighet att ta del av de rattigheter man i egenskap
av EU-medborgare/tredjelandsmedborgare har.

VALIDERING AV ARBETSMERITER

Vi anser att en forenkling av att tillgodordkna sig utldndska meriter genom ett forbattrat system for verifiering
hade underlattat vasentligt for varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare. Till skillnad fran EU-medborgare beho-
ver varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare uppehalistillstand efter tre manader i Sverige, vilket ofta leder till
problem med tanke pé de langa véntetider som for tillfallet rader hos Migrationsverket.

SJUKVARD
Medlemslanderna inom EU é&r skyldiga att samarbeta med varandra i frdgor om sjukvardsformaner. Det ar inte
rimligt att den vardsokande sjélv ska behova skata kontakten mellan medlemslandernas myndigheter. Svenska
myndigheter ska gora en ordentlig utredning av personens forsakringstillhdrighet i enlighet med de skyldigheter
som Sverige har att félja enligt EU-ratten.

Ett forslag som beskrivs senare i rapporten fran ar att Sverige borde titta p& mojligheten att inféra den italien-
ska sjukvardsmodellen rorande subventionerad vard for forsakringslosa EU-medborgare.




CROSSROADS

SOM EN DEL av det paverkansarbete Crossroads utfor har
man under de gangna aren producerat tva arsrapport som
har forsokt summera och beskriva laget for gruppen socialt
utsatta EU-medborgare i Goteborg, men aven beskrivit Go-
teborgs Stadsmissions och Crossroads arbete med denna
grupp.

Crossroads har drivits som ett trearigt projekt som i den
formen avslutades i december 2015. Denna rapport ér till
huvudsak en summering av projektet och de behov som vi
har kunnat identifiera hos vara besokare.

Med denna rapport vill vi dven forsdka bredda diskus-
sionen kring begreppet EU-medborgare. Vi moter ocksa en
stor grupp varaktigt tredjelandsmedborgare. Dessa grupper
syns inte alltid p& Goteborgs gator utan forsorjer sig manga
olika satt bland annat genom arbete inom den svarta
marknaden och de bor under valdigt osdkra levnadsforhal-
landen i Sverige.

START OCH UTVECKLING

Under ett flertal &r kunde Goteborgs Stadsmission se en
véxande grupp EU-medborgare som sokte hjdlp och stéd
i de verksamheter som roér hemléshet och social exklu-
dering. Malgruppens behov kunde inte tillgodoses i de
ordinarie verksamheterna, vilket ledde till att projektet
Crossroads startades i november 2012 i syfte att mota
behovet av radgivning/information och basalt stod pa ett
mer strukturerat satt.

Utgangspunkten for projektet var att motverka ekono-
misk och social exkludering av EU-medborgare i Goteborg.
Idag tre ar senare ar situationen for denna vaxande grupp
fortfarande svar och troskeln till ett arbete och en bostad
ar alltjamt hog. Manga som lever i hemloshet i Sverige har
svart att hitta bra vagar till sjalvforsorjning och lever stora
delar av den tid de vistas i Sverige utanfér samhallet.

Bade kommuner och ideella organisationer i Gote-

borgsomradet har utvecklat olika verksamheter och projekt
riktade mot denna grupp, vilka erbjuder stod bade vad
galler tak 6ver huvudet, men aven mat, daghem for med-
foljande barn etc. Vart projekt kan ses som en del av detta
storre pussel dar man utifrdn malsattningen att motverka
ekonomisk och social utestangning av EU-medborgare har
utvecklat en verksamhet som fokuserar pa radgivning och
informationsspridning.

Under de tre ar som har gatt har manga av de
manniskor som lever i denna situation i Goteborgsomradet
kunnat fa individuellt stdd och rad inom ramen for projek-
tet. Samarbetet via ett Ideburet Offentligt Partnerskap (IOP)
ar ocksa en markering av Goteborgs Stad att vilja ta ansvar
for stadens invanare via samverkan med andra frivilliga
organisationer i Géteborg

MALGRUPP

Crossroadss malgrupp ar avgransad till EU-medborgare
och varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare som uppehal-
ler sig i Goteborgs stad och som lever i hemldshet och/eller
ar arbetsstkande.

Bland vara besokare ser vi tva tydliga grupper. En grupp
som vill férsdka etablera sig i Sverige samt en grupp vars
utgdngspunkt ar att pa kort tid tjana ihop pengar att ta med
sig hem. Gemensamt for de bada grupperna ar en 6nskan
om att finna forsorjning. Vi har haft som ett av vara mal
att informera bes6karna om deras réattigheter, skyldigheter
samt mojligheter pa ett sprak de forstar, helst deras hem-
sprak. Informationen ska ge bestkaren en majlighet att
fatta ett beslut utifran en reell grund om dennes mojlighet
att etablera sig i Sverige.

Crossroad har sett att besokarna i manga fall har en
alltfor optimistisk syn pa mojligheten att skaffa sig forsorj-
ning i Sverige.

Over tid har vi inte sett ndgra stérre férandringar i sam-



mansattningen av malgruppen som bestker verksamheten.

Vad som inte uppmérksammats i den offentliga debat-
ten ar de EU-medborgare som inte forsorjer sig i gatumiljo,
men som i manga fall lever under mycket knappa forhal-
landen. Merparten av de besokare som Crossroads moter
tillhér denna utsatta grupp.

CROSSROADSS UPPDRAG

Crossroads arbetar pa olika satt och utifran olika metoder,
men alla delar av projektet har utgatt fran det 6vergripande
malet om att genom information och kunskap underl&t-

ta for malgruppen att ta egna beslut om sin livssituation

i Sverige. Samtidigt har projektet ocksa verkat for att
malgruppen ska bemotas och fa korrekt hjalp hos de olika
institutioner och myndigheter som de séker stéd hos. Uti-
fran detta kan man bast forsta projektets huvudmalsattning
som tvadelat, dar det dels har syftat till att erbjuda stéd och
radgivning riktat mot individer och dels har syftat till att er-
bjuda radgivning till andra verksamheter, myndigheter och
media som har varit i behov av information eller kunskap
kring EU-medborgarnas situation.

Crossroads har behovt arbeta flexibelt med utgadngspunkt
fran de hjalpstkandes behov och verksamheten har fatt
vaxa fram Over tid. Eftersom gruppen EU-medborgare och
varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare inte & homogen
har vi valt att lokalisera ett antal punkter som har varit ge-
mensamma for grupperna.

En av dessa gemensamma faktorer ar sokandet efter for-
sorjning. Eftersom flera samhallsfunktioner i Sverige baseras
pa att individer har ett svenskt personnummer &r det framst
svarigheten att fa ett sddant som stéller till med problem for
de hjalpsokande som Crossroads kommer i kontakt med.
For att fa ett svenskt personnummer behover man i manga
fall ha en svensk adress, vilket leder till ett moment 22,
eftersom man for att f& bostad, jobb och bankkonto ofta
behdver ha ett personnummer.

Paverkansarbete riktat mot myndigheter och andra
organisationer har framst skett genom att erbjuda kunskaps-
utveckling till de olika myndigheter och institutioner som
kommer i kontakt med var méalgrupp och genom att stotta
dem med kunskap géllande deras fortsatta arbete.

RADGIVNING

Crossroads har utvecklat och fokuserat stora delar av sitt
arbete pa individuell radgivning, men dven pa att skapa
samarbeten med myndigheter och andra organisationer.
Detta for att pa individniva underlatta och skapa nya kana-

ler med nyckelorganisationer som till exempel Arbetsfor-
medlingen.

Arbetet med att ta emot bestkare och ge dem rad-
givning ser olika ut. Om man ska beskriva strukturen for
radgivningssamtalen bestar det forsta samtalet av nagra
centrala element; Vilka mal bestkaren har med sin vistelse
i Sverige, vilken boendesituation besdkaren har och hur
planerna kring forsorjning i Sverige ser ut. Utifran per-
sonens forutsattningar och egna mal arbetar Crossroads
EU-vagledare tillsammans med personen fram en hand-
lingsplan. Handlingsplanen kan bland annat innehélla
information om vilka kontakter som behdver tas med olika
myndigheter, om CV behover skrivas etc. | manga fall foljer
personal fran Crossroads med individen pd moten med
myndigheter for att stotta i processen.

For att radgivningen ska fungera har vi satsat pa sprak-
lig och kulturell kompetens. Crossroads tre EU-vagledare
har féljande kompetenser i nulaget:

e internationellt socialt arbete och manskliga rattig-

heter

e internationella relationer och diplomati med inrikt-

ning pa migrationsfragor

e jurist med inriktning pa EU-ratten

Utover svenska beharskar vara EU-vagledare foljande
sprak: ryska, ukrainska, serbiska, engelska, rumanska,
italienska, franska och spanska.

MYNDIGHETSKONTAKT
OCH REGISTRERING

En viktig del av vart arbete utgors av kontakt med olika
myndigheter. Eftersom manga myndigheter och organisa-
tioner som moter Crossroads malgrupp inte har tydliga rikt-
linjer eller tillracklig kunskap ar samverkan avgérande for
att besokarna ska kunna fa sina rattigheter tillgodosedda.

Ett lyckat exempel pa detta ar samarbetet med Ar-
betsformedlingen. Tillsammans med Arbetsférmedlingen
Centrum i Goteborg har vi skapat en gemensam rutin for
registrering hos Arbetsférmedlingen och darmed ansékan
av samordningsnummer. Samarbetet innebar i korthet att
besokarna kan paborja sin registrering redan hos Cross-
roads, vilket underlattar bade for vara besokare samt
personal pa Arbetsformedlingen. Samarbetet har fungerat
mycket bra och har medfort att ett stort antal personer
nu &r inskrivna hos Arbetsformedlingen och har erhallit
samordningsnummer.

Crossroads har &ven tillsammans med EURES! an-
ordnat ett antal workshops om hur man s6ker arbete och
skriver CV i Sverige. | de fall dar den hjalpsokande har hog



utbildning hjalper vi dven till i kontakten med arbetsfor-
medlingens EURES. Arbetsférmedlingen har &ven informe-
rat Crossroads om férekommande rekryteringstraffar dar vi
kunnat hanvisa lampliga arbetsstkande.

Utover detta har en rad andra samarbeten och dialoger
paborjats med bland annat Socialtjansten och delar av den
lokala vardkedjan.

BASALT STOD

Utgangspunkten i Crossroads projektbeskrivning har inne-
burit att tillgodose ett visst basalt stéd. Detta stod har for-
andrats over projekttiden. Fran borjan delade vi ut klader
och erbjod duschmdjligheter. Detta visade sig vara alltfor
resurskravande varfor Crossroads 6vergick till att istallet
erbjuda diakonala medel i form av en mojlighet att hamta
ut klader i Goteborgs Stadsmissions second hand-butiker.
| de fall bestkare saknar egna medel hjalper vi aven till att
betala mediciner.

Crossroads serverar frukost varje vardag, vilket medfor
en mojlighet att nd malgruppen pé ett naturligt satt. Vi har
noterat att ménga av dem som besoker oss saknar fortro-
ende for myndigheter och organisationer, men att de via
frukosten ges en fortroendebyggande mojlighet. Vid tvriga
onskemal kring basalt stod hanvisar vi till 6vriga aktorer
och organisationer inom |IOP, dar det basala stodet tacks.

Boendesituationen for malgruppen har varit fortsatt svar.

Mojligheten att skaffa en bostad pa den ordinarie bostads-
marknaden &r begransad, eftersom vara besokare i manga
fall saknar personnummer och arbete. De blir da hdnvisa-
de till mer osakra boendeformer. Crossroads har sett flera

exempel pa oseridsa hyresvardar som utnyttjar den utsatta
situation som manga EU-medborgare befinner sig i.

SAMVERKAN CROSSROADS
OCH GOTEBORGS UNIVERSITET

Hosten 2014 inforde juridiska institutionen vid Goteborgs
Universitet en rattspraktik som bygger pa samverkan
mellan institutionen och olika idéburna organisationer i

Goteborg. Crossroads ar en av de organisationer som ingar
i rattspraktiken, vilket innebér att juriststudenter far mojlig-
het att gora praktik tre dagar i veckan under fem manader
inom ramen for utbildningen som en del av kursen Praktisk
Humanjuridik och Vélfardsratt.

Rattspraktiken har visat sig vara valdigt anvdndbar i och
med att majligheten for bestkarna att fa juridisk radgivning
har uttkats samtidigt som Crossroads har byggt starka
band till flera andra organisationer som ingar i samarbetet.
Samarbetet med rattspraktiken har ocksa resulterat i en
EU-guide och en informationsbroschyr som kommer att
vara praktiskt anvandbara for vara besokare, andra organi-
sationer och myndigheter.

EU-GUIDE

Genom FEANTSA och vért samarbete med Juridiska Insti-
tutionen vid Géteborgs Universitet har Crossroads utvecklat
en EU-guide som publicerades i december 2015 och har
Oversatts till ett flertal sprak. Guiden ar tankt att verka som
ett praktiskt gangbart verktyg for andra organisationer,
myndigheter och Crossroadss bestkare.

INFORMATIONSBROSCHYR

En informationsbroschyr gallande sjukvardsfragan har ock-
sa tagits fram i samarbete med Rattspraktiken. Broschyren
ar tankt att anvandas av Crossroads bestkare nar de gor
besok i sjukvarden. Broschyren beskriver vilka rattigheter
EU-medborgare och varaktigt bosatta tredjelandsmed-
borgare har samt ocksa de skyldigheter som svenska
myndigheter har vad géller utredning av den vardsokandes
forsakringsstatus.

INTERNATIONELLT ARBETE

P& internationell niva har Crossroads arbetat med informa-
tionsspridning via ett antal paraplyorganisationer.
En av dem ar AIRE Center? som anordnar seminarier,

! EURES De offentliga arbetsformedlingarna inom Europeiska unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet har ett

gemensamt natverk, som bestar av mer dn 5 000 lokala arbetsformedlingar med 6ver 100 000 anstallda, som tillhandahal-

ler tjdnster for arbetsstkande och arbetsgivare.



rundabordssamtal samt kunskapsutbyte rérande EU-ratt.
Vart samarbete med AIRE Center har bidragit till att 6ka
EU-kommissionens medvenhet om situationen i Sverige
och att underlatta for kommissionens utredning géllande
anmalningar. Vi har genom AIRE Center kunskapsutbyte
med andra organisationer runt om i Europa som har en
liknande situation i sina hemlander.

En annan organisation som Crossroads har samverkat
med &r Eurodiaconia®. Organisationen syftar till att paverka
samhéllet for att uppna en forbattrad situation for socialt
utsatta personer.

Crossroads deltar &ven i en migrationsgrupp som ar or-
ganiserad av FEANTSA. | gruppen ingér personer fran olika
organisationer i Europa, for tillfallet &r Sverige, Rumanien,
Danmark, Irland, Spanien och Grekland representerade.
Organisationerna samverkar under tva ar och nuvarande
mal &r att skriva ett dokument om hemltdshet som FEANT-
SA ska presentera for EU:s olika institutioner under 2016.
Hemloshetsfragor ar i fokus inte bara for EU-medborgare
utan ocksé for invandrare som befinner sig i ett EU-land
som exempelvis asylsdkande eller papperldsa. FEANTSA
analyserar hur migration och hemldshet ofta &r ihopkoppla-
de och visar pé vilka hinder som finns for invandrare i olika
l&nder.

Crossroads ar ockséa del av en europeisk kampanj ledd
av ECAS som syftar till att forbéattra den fria rorligheten
inom EU. | nulaget finns det en del europeiska lander som
arbetar for att begrénsa den fria rorligheten, eftersom de ar
oroliga for att EU-medborgare kan komma att utgdra en be-
lastning for den nationella budgeten. Kampanjen fokuserar
pa att sprida information till alla EU-lander om EU-med-
borgares rattigheter samt att forbattra radande statistik om
EU-medborgare.

Crossroads har informerat EU-kommissionens tjans-
teman om hinder géllande EU-medborgare i det svenska
samhallet och hur dessa hinder bryter mot EU-lagstift-
ningen kring den fria rérligheten. EU-kommissionen ger
Crossroads regelbundna uppdateringar angaende forhand-
lingarna med Sverige som verkar vagra att dndra systemet
for att ta bort hindren som EU-medborgare moter nar de
kommer till Sverige.

SPRAKUNDERVISNING

Ett av de grundlaggande behov som Crossroads malgrupp
har nar de kommer till Sverige ar att l&ra sig spraket,
sarskilt om det finns en dnskan om att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden. Att erbjuda undervisning i det
svenska spraket ses darfér som en viktig aktivitet inom
ramen for projektet. Undervisningen sker i Crossroads
lokaler tva eftermiddagar i veckan av kunniga volontarer
med utbildning och erfarenhet av lararyrket.

Tidigare har skollagen tolkats som att ett svenskt per-
sonnummer var krav for att f& ta del av SFI (Svenska for
invandrare). Efter att Crossroads drivit fragan tillsammans
med Solvit Kommerskollegium ar det sedan december
2014 andrat sa att aven EU-medborgare utan svenskt per-
sonnummer har tillgang till SFI. Trots att denna omtolkning
av lagen géller nationellt tycks det endast fungera i vissa
stader. | Goteborg ar vantetiden upp till tre manader for SFI
varfor manga valjer att starta sin undervisning hos oss for
att pa snabbast mojliga satt lara sig svenska och péa sa satt
hoja sina chanser att komma in pa den svenska arbets-
marknaden.

SJUKVARD

Crossroads har identifierat fortsatta problem med sjuk-
varden, exempelvis i form av orimligt hoga avgifter da ett
besok pa en vardcentral kan kosta individen 1 400 kronor

i forskottsbetalning, eftersom manga inte innehar ett bevis
pa att de ar forsékrade i hemlandet. Det har visat sig att 16
av 21 landsting och regioner fakturerar hela vardkostnaden
utan att grundligt understka om individen har en forsak-
ring.

Att en EU-medborgare inte kan visa upp ett europeiskt
sjukforsakringskort eller likvardigt intyg behover inte betyda
att personen inte ar forsakrad. Det finns en tendens hos
svenska myndigheter att automatiskt skicka en faktura
for sjukhusbesoket utan att gbra en individuell prévning
av om personen ar forsakrad eller inte. Det kan medféra
att arendet hamnar hos Kronofogden, vilket ger allvar-
liga konsekvenser for en EU-medborgare i redan utsatt

2The AIRE Centre is a specialist charity whose mission is to promote awareness of European law rights and assist margina-

lised individuals and those in vulnerable circumstances to assert those rights. http://www.airecentre.org/

3 http://www.eurodiaconia.org/ Eurodiaconia is a European network of churches and Christian NGOs providing social and

health care services and advocating social justice.



situation. Det ar darfor av vikt att svenska myndigheter gor
en ordentlig utredning av personens forsakringstillhérighet
i enlighet med de skyldigheter som Sverige har att folja
enligt EU-ratten.

Medlemslanderna inom EU ar skyldiga att samarbe-
ta med varandra i fragor om sjukvardsformaner. Denna
skyldighet innebar att svenska myndigheter pa begéaran av
personen sjalv, eller om det av andra skal ar nédvandigt,
ska vanda sig till berérd myndighet i hemlandet for att
kontrollera om férsakring finns. Det &r inte rimligt att perso-
nen sjalv ska behdva skéta kontakten mellan medlemslan-
dernas myndigheter.

Méanga av de besokare som Crossroads moter lever i
social utsatthet och saknar darmed sjukforsakring. For att
de ska kunna tillgodose sig ratten till sjukvard anser vi att
Sverige borde titta pa mojligheten att infora den italienska
sjukvardsmodellen rérande subventionerad sjukvard for
forsakringslésa EU-medborgare. Modellen ger en mojlighet
for EU-medborgare som lever i utsatthet att registrera sig
och f& ett kort som galler i sex ménader, vilket ger tillgdng
till subventionerad sjukvard. Betalningen for sjukvar-
den loses sedan pa nationell nivd mellan de inblandade
landerna utan att den vardstkande blir belastad. Om en
EU-medborgare har egna medel mojliggor ocksa modellen
att personen sjélv kan teckna en ettarig forsakring for en
billig peng.

Crossroads arbetar med sjukvardsfragan bland annat
via natverket VUG (Vard for utsatta grupper) som ar en
sammanslutning i Géteborg med aktorer fran exempelvis
Roda Korset, Rosengrenska stiftelsen, Nar-halsan Gote-
borg, Socialresursforvaltning och Etiskt Forum. Noterbart
ar Vardcentralen for hemldsa i Goteborg som &r behjalplig
for malgruppen utan uppvisande av forsékringskort.

Akuttandvard fungerar for tillfallet bra i Goteborg. Nar
Crossroads startade fanns volontartandlakare anslutna till
projektet, men idag hjalper Folktandvarden till med tand-
varden till en kostnad av 50 kronor per besok.

HEMVANDANDE

En av uppgifterna for Crossroads &r att stotta personer
som vill dtervanda hem. Den storsta delen av arbetet ar
rent praktisk och innebar hjélp med att hitta buss- eller
flygbiljetter, men i vissa fall &ven hjélp med bokning av bil-
jetterna. De allra flesta som vill resa hem bekostar biljetten
sjalva. | de fall personen saknar egna medel till hemresan
har vi hanvisat till Socialjouren i Géteborg som i vissa fall
beviljat medel till hemresan.

TILLGANG TILL DATORER

Pa Crossroads erbjuds bestkarna tillgang till datorer, vilka
anvands for jobb- och informationssokning. | manga fall
ar besokarna ovana att anvanda internet och de har lagt
fortroende for den information de far fram, vilket resulterar
i att man soker bekréftelse av den information man finner
hos Crossroads EU-vagledare.

Det bristande fortroendet kan grunda sig i kulturella
skillnader dar bestkaren exempelvis &r van att f& infor-
mation fran myndigheter muntligt och inte séka den via
internet.

Utover en begrédnsad kunskap kring hur man anvander
internet finns i ménga fall dven ett sprakligt hinder, vilket
aven det gor att EU-vagledare behover forklara och ge
muntlig information.

Forutom att sdka information anvdnds datorerna dven
for att uppratthalla kontakt med familj och vanner i hem-
landet.



STATISTIK OCH BESKRIVNING FOR HELA PROJEKTTIDEN
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ANTAL BESOK MANAD FOR MANAD

For 2013 och 2014 har trenden varit att antalet bestkare
pa Crossroads minskar i slutet pa aret, eftersom manga
brukar aka hem till sina familjer i december och sedan
atervander i januari/februari.

Under 2015 sag vi att ett antal av dem som forsorjer
sig i gatumiljo valde att stanna till slutet av december da
de sag att mojligheten att tjana pengar var storre under
julhandeln.

Enligt de observationer som Crossroads har gjort éver
tid kommer arbetssékande EU-medborgare och varaktigt
bosatta tredjelandsmedborgare ofta i april och maj for att
s6ka sommarjobb och sasongarbete. Att rekrytering infor
sommarjobb och sdsongsarbete vanligtvis sker i januari
och februari i Sverige ar en forsvarande omstéandighet for
gruppen.
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Overvagande delen av véra besokare ar i aldrarna 25-40
ar. Det har inte forandrats over tid. Detta visar pa ett tydligt
satt att de som besoker oss ar i arbetsfor dlder och att
deras framsta behov ar forsorjning.



FORDELNING MAN OCH KVINNOR

Under projekttiden har Crossroads inte sett nagon stor
forandring vad géller konsfordelningen pa besokarna. Totalt
under projekttiden sag det ut s& har: 25 procent kvinnor
och 75 procent man.

BOENDE | SVERIGE

Ingen info )
7% Hemltsa

53 %

Andra hand
8 %

Egen bostad
3%

Organiserat/samhalle
4%

Slakt
5%

Vénner
20 %

Svarigheter att hitta en bostad eller tillfalligt 6vernattnings-
alternativ ar ett standigt problem fér dem Crossroads mo-
ter. Bade de som forsorjer sig i gatumiljo och de som har
arbete eller ar aktivt arbetssokande upplever svarigheter
att hitta nagonstans att bo. De flesta réknas som hemlo-
sa enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet enligt
situation 1, och bara 3 procent av Crossroadss besokare
har hittat en egen bostad.

De riktade insatser som sker via IOP-samarbetet vénder
sig i forsta hand till personer fran Bulgarien och Ruménien
som forsorjer sig i gatumiljo. Crossroads har identifierat att
gruppen varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare i storre
utstrackning loser sitt boende via bekanta och férsamling-
ar.

URSPRUNGSLANDER

48 procent av alla besdkare ar ruménska medborgare.
Under 2015 sag Crossroads ett 6kat antal bulgariska med-
borgare och i dagsldget omfattar de 8 procent.

Under de senaste tre aren har antalet varaktigt bosatta
tredjelandsmedborgare 6kat och siffran ligger nu pa 17
procent bland véra besokare. Vid starten matte vi manga
varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare som kommit via
Spanien eller Italien fran nordafrikanska lander dar Nigeria
och Ghana var de vanligast férekommande. Under 2015

sag Crossroads ett 6kat antal marockanska medborgare
med tidigare bosattning i Italien som valt att flytta till Sveri-
ge i syfte att fa ett arbete.

Utbver de varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare som
vi moétte under 2015 har ett dkat antal papperslésa personer,
sarskilt fran Albanien, Afghanistan, Ukraina och Syrien, letat
sig till Crossroads. Eftersom de inte omfattas av den fria ror-
ligheten hanvisar Crossroads dem vidare till andra frivilligor-
ganisationen dar deras behov kan tillgodoses.

Vi kan notera att de flesta varaktigt bosatta tredjelands-
medborgare kommer via Italien (46 procent), Spanien (29
procent), Grekland (4 procent) och Frankrike (4 procent).
Italien och Spanien varit ledande transitlander inom EU for
de flesta som sokte radgivning pa Crossroads. Anledningen
till det ar att krisen sedan 2008 har slagit hart i de aktuella
landerna och tvingat méanga att soka sig vidare for sin
forsorjning.

Utifran nationalitet utgdr rumaner majoriteten av
Crossroads bestkare. Vid det forsta motet med EU-végled-
arna har mer an halften (56 procent) av ruméanerna varit
i Sverige i en manad eller mindre. Boendesituationen for
den ruménska gruppen ar svar. Tre fjardedelar av lever i
hemldshet under sin vistelse i Sverige och bara ett fatal (9
procent) lyckats fa eget boende i férsta eller andra hand.
Ovriga bor under osakra férhllanden hos exempelvis slék-
tingar eller vanner, alternativt i olika bosattningar i Géteborg
med omnejd.

44 procent av de rumaner vi har mott har uppgett att
de ar arbetssokande. Utbildningsnivan for den rumanska
gruppen ar i de flesta fall lag, s stor del som 41 procent
har inte avslutat grundskola eller har ingen utbildning alls.
26 procent har avslutat grundskoleniva, och 15 procent
har nagon form av yrkesutbildning. Detta leder till att grup-
pen rumaner har svart att komma in pa arbetsmarknaden,
da de svenska kraven &r hoga bade vad géller utbildnings-
och arbetslivserfarenhetsniva.

VARAKTIGT BOSATTA
TREDJELANDSMEDBORGARE

Nastan en femtedel av Crossroadss besokare bestér av var-
aktigt bosatta tredjelandsmedborgare. Denna grupp éar ofta
osynlig i samhallet och upplever liknande svarigheter som
EU-medborgare vad géller jobb och boende. For varaktigt
bosatta tredjelandsmedborgare géller nagot andra regler
an for EU-medborgare, men dven de omfattas av den fria
rorligheten.

De tva storsta grupperna av varaktigt bosatta tredje-
landsmedborgare &r nigerianer och marockaner bland de
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tredjelandsmedborgare* som bestker Crossroads. De flesta
av dessa har gymnasial och/eller yrkesutbildning och har
innan de kom till Sverige arbetat i Italien eller Spanien.
Crossroads har sett att varaktigt bosatta tredjelandsmed-
borgare ofta har svart att komma in pa arbetsmarknaden

i de branscher dar de har tidigare arbetslivserfarenhet,
vilket &r olyckligt, eftersom det utgdr ett sléseri av deras
kompetens. Likasa har manga arbetat svart i transitlan-
derna, vilket forsvarar mojligheten till referenser och betyg
fran tidigare arbeten. En forenkling av att tillgodorakna sig
utldndska meriter genom ett forbattrat system for verifiering
hade underlattat vasentligt for denna malgrupp. Till skillnad
fran EU-medborgare behover varaktigt bosatta tredjelands-
medborgare uppehallstillstdnd efter tre manader i Sverige,
vilket ofta leder till problem med tanke pa de langa vanteti-
der som for tillfallet rader hos Migrationsverket.

UTBILDNINGSNIVA

Generellt kan konstateras att de flesta bestkarna som
Crossroads aktivt har arbetat med har gatt i skolan och har
grundskole- och/eller gymnasial utbildning. Trots det ar det
svart for malgruppen att fa arbete i Sverige da kraven ofta
ar hogt stallda.

En liten del av de besokare vi méter kan réknas som
analfabeter, vilket medfor ett stort hinder i mojligheten att
erhélla ett arbete. De blir ddrmed hanvisade till den svarta
arbetsmarknaden eller férsérjning i gatumiljo.

ATT SOKA JOBB | SVERIGE

Crossroads ser framforallt tva hinder i mojligheten att fa ett
arbete i Sverige. Det ena hindret &r skillnaden i bestkarnas
utbildningsniva jamfort med de krav som stélls pa den
svenska arbetsmarknaden och det andra hindret utgors av
avsaknaden av sprakkunskaper.

Det har visat sig att ménga av véara besokare, oberoende
av sin utbildning och kompetens, sdker jobb inom restau-
rangbranschen, byggnadsbranschen och stadbranschen
dar de storsta mojligheterna finns att fa jobb.

Crossroads har mérkt att allt fler av bestkarna visar
intresse for att registrera eget foretag i form av enskild
firma for att komma in i systemet och arbeta sjélvstandigt.
Anledningen till det kan vara arbetsgivarnas ovilja att betala
skatt for sina anstallda och att det blir |attare att samarbeta
med en enskild firma. Som egenforetagare kan det vara
lattare att folkbokfora sig i Sverige i jamférelse med dem
som har en vanlig anstallning.

UTNYTTJANDE/EXPLOATERING

Goteborgs Stadsmission tillampar [LO:s definition av
tvangsarbete: "arbete eller tjanstgoring som utkravs fran en
person under hot eller straff, vilket inkluderar straffrattsliga
sanktioner och forlusten av réattigheter och privilegier, dar
personen inte har erbjudit honom sjalv frivilligt”.

Vi har noterat ett 6kat antal berattelser kring utnyttjande
under ar 2015. Problemet har tidigare beskrivits i rappor-
ten Det Nya Europa fran 2014. Det kan bero bade pa en
okning av fenomenet, men ocksa pa ett 6kat fortroende for
personalen pa Crossroads, vilket kan ha lett till fler utforliga
beréttelser.

Vért att notera ar att de flesta personer som Crossroads
kommer i kontakt med inte kdnner sig tvingade att gbra
nagonting pa grund av andra personer, utan att kanslan av
tvang i de allra flesta fall beror pa yttre omstéandigheter, sa
som fattigdom.

De olika former av utnyttjande som har identifierats
baseras pa besokarnas beréattelser. Eftersom de personer
som Crossroads moter har olika bakgrund ser formerna av
utnyttjande olika ut.

Vanligt bland grupperna rumaner och bulgarer ar sa
kallat bedragliga rekryteringsférfaranden dar personerna
har vilseletts vad galler mojligheten att fa jobb i Sverige.
Utdver detta forekommer dven forséljning och uthyrning av
platser for tiggeri belagna i centrala omraden. Det forekom-
mer enstaka fall dar personer har tvingats till tiggeri av en
annan person.

| andra grupper, exempelvis bland gruppen varaktigt

4 http://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/EU-medborgare-och-varaktigt-bosatta/Varaktigt-bosatt. html

Personer som har bott i minst fem ar i ett EU-land med uppehallstillstdnd kan ansoka om att fa status som varaktigt bosatt

i det landet. Den som far status som varaktigt bosatt far ett sarskilt EG/EU-uppehallstillstand som innebar att personen har

vissa rattigheter som liknar de som en EU-medborgare har. Det ger personen storre mojligheter att flytta till ett annat EU-

land for att till exempel arbeta, studera, starta eget foretag eller leva pa sin pension.



bosatta tredjelandsmedborgare, har Crossroads kommit i
kontakt med personer som har betalat for falska anstall-
ningsbevis i syfte att fa uppehallstillstind och sedan betalat
arbetsgivareskatt ur egen ficka. | andra fall har tredje-
landsmedborgare behovt betala tillbaka delar av sin 16n till
arbetsgivaren for att erhalla uppehalistillstand.

Sedan Crossroadss forra rapport har ett nytt fenomen
identifierats. Personer uppger att de har blivit lurade att
betala for att fa information eller hjalp att f& samordnings-
nummer eller personnummer.

P& grund av den svéra bostadssituation som rader i
Goteborg har vi sett att manga tvingas betala upp emot 1
500 kronor per manad for en sa kallad "madrassplats”.
En sadan plats innebar att personen hyr en madrass i en
dverbefolkad lagenhet och att personen endast har tillgdng
till lagenheten nattetid.

Crossroadss erfarenhet rérande utnyttjande och explo-
atering inom den egna gruppen stammer val éverens med
Polismyndighetens Rapport 2015 "Nationell lagesbild”
(December 2015). Crossroads har tidigare berattat om det
i rapporten Det nya Europa 2014.
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BERATTELSER FRAN VARA BESOKARE

MAN (33 AR)

"2008 hade jag uppehallstillstand i Spanien och jobbade inom hotell- och restaurangbranschen. Med krisen
2008 forandrades situationen i Spanien dramatiskt och det var mycket svart att fa jobb. Jag akte darfor tillbaka
till Marocko, men atervande till Spanien under sommarmanaderna.

Till slut lyckades jag fa permanent uppehalistillstand i Spanien. Efter det reste jag till Belgien for att hitta ett
jobb. Jag kénde ingen déar och det enda jag hade med mig var min ryggsack. Det var svart, men jag kunde 6ver-
leva. | Belgien var det svart att fa permanent uppehallstillstand eftersom man maéste fa ett jobb och sedan arbeta
for samma arbetsgivare under tre ar. Efter tva ar i Belgien forsokte jag istéllet hitta ett jobb i Norge. Det var ett
mycket daligt beslut eftersom det var vinter dar. Jag atervande till Spanien och sedan ocksa till Marocko.

Innan mitt uppehallstillstandskort i Spanien 16pt ut bestamde jag mig for att prova en gang till och akte till
Sverige. Jag har alltid hort bra saker om Sverige, att det ar ett demokratiskt land och att ménniskor lever som
jamlikar. Alla vet att Sverige ar ett bra land. Jag akte forst till Stockholm och dérefter till Goteborg dér jag forsokte
kontakta en bekant, men han besvarade inte mina samtal. Aterigen var jag ensam. Jag fick radet att g4 till
moskén och att jag dar kunde fa information om boende. Jag hade tur och hittade en sovplats att hyra under 15
dagar i en lagenhet.

Varje dag sokte jag arbete. | borjan arbetade jag svart inom staddbranschen, men villkoren var fruktansvarda.
Jag arbetade manga timmar for en mycket lag 16n och valde darfor efter ett tag att sluta. Levnadsvillkoren var
ocksa svara; vi bodde &tta personer i en tvdrumslagenhet.

Genom en van fick jag kontakt med en stadfirma som letade efter en fransktalande person med korkort. Efter
en manads svartarbete med det foretaget lyckades jag fa ett lagligt anstéliningsavtal. Det hjélpte mig att till slut f&
ett fem ars uppehallstillstdnd i Sverige.”

GIFT PAR (58 OCH 50 AR)

"Vi kom till Sverige for att jobba. Min man har arbetat som elektriker i Rumanien och jag har jobbat som person-
lig assistent i Italien samt sdsongsarbetet inom lantbruksbranschen i Portugal. Jag och min man blev lurade till
Sverige av en bekant, som sade att han skulle anstélla oss i Sverige. Det hande inte.

Vi betalade inte resan i forhand. Istallet kom vi tillsammans med var bekant 6verens om att betala hélften
var for resekostnaderna, men vid ankomsten till Sverige sade han att vi skulle betala 2 000 kronor utan att han
visade upp nagot kvitto. Han tvingade oss sedan att tigga for att kunna betala summan.

Nér vi kom till Sverige sov vi i en bil. | den hade vi alla vara tillhorigheter inklusive min mans korkort, ID-kort
och andra dokument. Tyvérr blev bilen flyttad av nagot parkeringsforetag och vi blev darfér av med alla vara
saker. Just nu kan min man inte resa tillbaka till Ruméanien pa grund av detta trots att vi anmaélde forlusten till
polisen.

Det &r jattesvart att finna sovplats. Vi har tillbringat nagra natter pa "Caritas” (Stjarnklart), men dar finns inte
alltid plats, sa vi har sovit pa Centralstationen eller utomhus, eftersom man inte far sitta hela natten pa Central-
stationen déa det stanger. Vi tackar Gud for att kyrkan har 6ppet nu under natten sa att vi far vara inne i varmen
och inte ute i snén och kylan. Men vad ska vi géra nédr den stanger? Min man har hjartproblem och far ganska
ofta brostsmarta fran kyla och anstrangning. Vi ar radda att han ska f& en hjartattack. Jag mar ocksa daligt, det
ar for mycket. ..

Eftersom vi inte har nagon annan majlighet att forsorja oss sa tigger vi, men vi gillar inte det. Vi vill och kan
jobba. Jag har arbetat utomlands tidigare, men det har aldrig varit s& svart som hér i Sverige.”




EXEMPEL PA RADGIVNINGSARENDE

En 36-arig kvinna fran ltalien kom till Sverige for att stka jobb. Hon fick behovsanstallining som koksbitréde och
jobbade regelbundet minst 50 timmar per manad under 3 manaders tid.

Kvinnan hade diabetes och behovde insulinbehandling, vilket i Sverige ingar i hogkostnadsskyddet. Kvinnans
europeiska sjukforsakringskort hade gatt ut och hon vantade pa sitt nya kort fran ltalien for att fa tillgang till sub-
ventionerade ldkemedel i Sverige.

Samtidigt ville hon etablera sig i Sverige for att leva med sin man och skickade déarfor in en ansdékan om
folkbokforing till Skatteverket for att f& personnummer. Kvinnan hade svart att fa kort fréan Italien och Skatteverket
avslog felaktigt hennes ansokan trots att hon hade jobb i Sverige. Eftersom insulinet tog slut efter tre manader
var hon tvungen att kdpa sitt insulin sjélv, vilket var valdigt dyrt. Crossroads hjélpte kvinnan att képa insulin och
hjalpte samtidigt till att dverklaga beslutet fran Skatteverket.

Efter tre manader fick kvinnan personnummer och kunde fa sin insulinbehandling pa hogkostnadsskyddet.

Detta &r ett exempel pd hur EU-medborgare behandlas olika av svenska myndigheter som tolkar reglerna
restriktiv och bryter mot EU-ratten.

13



Goteborgs kyrkliga stadsmission
info@stadsmissionen.org
Stigbergsliden 6, 414 63 Goteborg
VX 031-755 36 00

Gavoplusgiro: 90 01 70-2
Gavobankgiro: 900-1702
Swish 90 01 702

2 (o)
g i
b &

GOTEBORGS KYRKLIGA
STADSMISSION



