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GOTEBORGS STADSMISSION



VAD AR EN STADSMISSION?

Goteborgs Kyrkliga Stadsmission tillnér en mer an 180-arig internationellt spridd tradition och rérelse av
stadsmissioner. London City mission grundades pa 1830-talet och betraktas som den aldsta stadsmissio-

nen ivarlden. | Sverige samlas tio stadsmissioner i den gemensamma Riksforeningen, Sveriges Stadsmis-
sioner.

En stadsmission ar en idéburen, professionell aktér i det civila samhallet och utfor sitt arbete i samverkan
med andra; férsamlingar, organisationer, féretag och offentliga myndigheter. En stadsmission uppmunt-
rar till engagemang och delaktighet bland annat genom att engagera volontarer i verksamheten.

En stadsmission har kompetens om manniskors andliga och existentiella behov och erbjuder det lagmal-
da samtalet om tro och existentiella fragor for den som fragar efter det.

En stadsmission har de lokala behoven och férutsattningarna i fokus. En stadsmission bygger alltid pa ett
lokalt engagemang. Kdnnedom om levnadsvillkor, samhallsstrukturer och ett uthalligt lokalt arbete prag-
lar verksamheten. En stadsmission ar en fristdende, lokalt eller regionalt baserad, juridiskt sjalvstandig
organisation (en ideell forening eller stiftelse) och kan darmed aldrig utgora en del av en férsamling men
kan samverka och samarbeta med en eller flera férsamlingars olika verksamheter.

En stadsmission kan inte inga som en delverksamhet av ndgon annan organisation. | enlighet med den
europeiska stadsmissionstraditionen ar en stadsmission varken en folkrorelse eller brukarorganisation.
Varje stadsmission bedriver sitt arbete i ett lokalt/regionalt sammanhang, det vill sdga en stad, en kom-
mun, ett lan eller annan definierad region. Det geografiska omradet for ny stadsmission faststalls i dialog
med riksféreningen och lokal stadsmission. Det geografiska omradet utformas utifran de kriterier och det
ansvar som riksforeningen for var tid faststallt som lampliga.

Goteborgs Stadsmission ar en politiskt obunden, idéburen organisation som utan

vinstsyfte bedriver hjalpverksamhet bland behovande.




KAPACITET OCH KUNNANDE

- De som vander sig till Géteborgs Stadsmission har ratt att
forvanta sig insatser av hog kvalitet, grundade pa basta
tilgangliga kunskap och erfarenhet.

Medarbetare

Inom organisationen jobbar drygt 311 medarbetare.
Eftersom vi moter manga manniskor i en komplex
livssituation innebar det att vara medarbetare beho-
ver ha stor erfarenhet och hég kompetens. Vi bedri-
ver manga olika typer av verksamheter, vilket gor att
Vi behover olika professioner och kompetens bland
vara medarbetare. Inom verksamhetsomradet finns
ocksé en specifik kompetens vad galler existentiella
frdgestallningar.

Inom de sociala verksamheterna arbetar socionomer,
diakoner, praster, vagledare, psykologer och stodas-
sistenter.

Ett alltmer gransoverskridande och tvarprofessionellt
arbetssatt gor att vi kan bistd med nédvandig hjalp
inom de flesta livsomraden och livssituationer hos
dem vi moter.

Volontarer

Sedan Goteborgs Stadsmission bildades har volonta-
rerna varit en viktig del av organisationen. Deras bi-
drag i form av engagemang, kompetens och tid gér
det mojligt for oss att bade bedriva verksamhet och
Oka var kapacitet att méta manniskor. Under 2019 har
350 volontarer gjort ndgon typ av insats i organisa-
tionen. Cirka 80 procent av alla volontartimmar gors
inom det gavofinansierade omradet.

Finansiering/gavogivare

Stiftelsens verksamhet finansieras helt av gavor
och bidrag. Till stérsta delen ar det gavor som vi far
genom ett aktivt insamlingsarbete bland annat ge-
nom att skicka ut gdvobrev, genomféra kampanjer,
etablera foretagssamarbeten, event, soka medel ur
stiftelser och fonder samt ta emot testamenten och
kollekt.

VAR VARDEGRUND

Goteborgs Stadsmission ar en diakonal
och idéburen organisation. Var drivkraft ar
en kristen och humanistisk vardegrund. Vi
vill ta ett samhallsansvar genom att rikta
uppmarksamhet pa svara sociala omstan-
digheter och utsatthet. Vi vill bade paver-
ka och gora en insats mot missforhallan-
den, samt starka den enskilde till livsmod
och eget ansvar. Vi vill visa respekt for
manniskans formaga och unika varde,
och var uppgift ar att formedl|a tro, hopp
och karlek. Vi vill se manniskan som en
helhet och méta hennes fysiska, psykiska,
andliga och sociala behov.




ORGANISATORISKT
SAMMANHANG

Goteborgs Stadsmission ar en politiskt obunden,
idéburen organisation som utan vinstsyfte bedriver
hjalpverksamhet bland behévande och bedriver an-
dra verksamheter fér vard och omsorg om den en-
skilda manniskan. Eftersom samverkan ar viktig for
oss, arbetar vi tillsammans med saval forsamlingar
och forvaltningar inom den offentliga sektorn, som
foretag och enskilda.

Goteborgs Stadsmission ar organiserad som en
koncern och bedrivs genom flera olika bolag.
Moderorganisationen heter Stiftelsen Goteborgs
Kyrkliga Stadsmission. Stiftelsen dger tva aktiebo-
lag Goteborgs Kyrkliga Stadsmission Bistand och
Entreprenad AB och Géteborgs Kyrkliga Stadsmis-
sion Fastighets AB.

Darutdver finns Goteborgs Kyrkliga Stadsmission
Ideell Férening, som driver Stadsmissionens second
hand-verksamhet.

Avslutningsvis ingar ocksa Ingseredsstiftelsen, vil-
ket ar ett av Stadsmissionens boenden med stod.

Verksamhetsmassigt sa bedriver vi var verksamhet
inom tre definierade verksamhetsomraden. Verk-
samheterna finansieras genom gavor och bidrag
samt genom avtal och uppdrag frdn bland annat
kommuner och regioner.

Sociala omradet erbjuder saval hjalp med akuta
basbehov som stod i ett langsiktigt forandringsar-
bete.

Boende och beroende med boendeldésningar som
erbjuder den enskilde en mojlighet till langsiktig
forandring samt medicinsk abstinensbehandling
pa vardavdelning.

Arbetsintegration erbjuder arbetsmarknadstjanster
i reell miljé med syfte att fa fler manniskor i egen
forsorjning.

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner

Goteborgs Stadsmission ingar i den nationella Riks-
foreningen Sveriges Stadsmissioner. Medlemmar ar
de idag tio helt juridiskt sjalvstandiga stadsmissi-
nerna runt om i Sverige.

For Goteborgs Stadsmission innebar medlemska-
pet en mojlighet att utbyta erfarenheter, att bedriva
gemensamma projekt samt att bedriva samtal och
opinionsbildning pa nationell niva.

Svenska kyrkan Goéteborg

Goteborgs Stadsmission har en lang och unik rela-
tion till Svenska kyrkans forsamlingar i Géteborg.
Detta avspeglar sig i var andamalsparagraf.

Goteborgs kyrkliga samfallighet upphérde under
2018 och kyrkan organiserade sig i nio pastorat och
forsamlingar. Alla pastorat bidrar med ett ekono-
miskt anslag till de sociala verksamheterna och
mojliggdr darmed att ett kvalificerat arbete bland
de mest utsatta kan bedrivas i staden.

Goteborgs stad

Vi har ett nara samarbete med Goteborgs stad.
Samverkan sker pa flera nivder. Ett konkret exempel
pa samverkan ar att vi genom Idéburna och Offent-
liga Partnerskap (IOP) samverkar med Goteborgs
stad. Goteborgs Stadsmission erhaller dven visst
ekonomiskt bidrag till ndgra av vara verksamheter i
form av verksamhetsbidrag och utvecklingsmedel.

Goteborgs universitet

socialt arbete och bidrar med var erfarenhet, bistar
med praktikplatser och ger vardefull koppling till
faltet. socialt arbete och bidrar med var erfarenhet,
bistar med praktikplatser och ger vardefull kopp-
ling till faltet.

Internationellt

Goteborgs Stadsmission samarbetar med ett

flertal organisationer i Europa och ar medlemmar

i Eurodiaconia och FEANTSA. Eurodiaconia ar en
organisation som arbetar for att paverka i fragor
som; arbetet mot fattigdom, social exkludering, det
sociala arbetet och halsovard pa en strukturell euro-
peisk niva. FEANTSA utgor ett konsultativt stod till
EU-kommissionen och bidrar till erfarenhetsutby-
ten mellan medlemslanderna i frdgan kring social
exkludering.



MAL OCH STRATEGIER

Vad vill vi uppna?

Visionen for Goteborgs Stadsmission ar ett manskliga-
re samhalle for alla. Var verksamhetsidé beskriver hur
vi vill uppna visionen; Géteborgs Stadsmission ar en
ledande, professionell idéburen aktor inom diakonalt
och socialt arbete. Vi erbjuder akut hjalp och stod till
férandring genom vard, bostad och arbetsintegration.
Samtidigt utmanar och paverkar vi vart omgivande
samhalle. Med vart arbete bidrar vi till att manniskor
upplever 6kad trygghet, egenmakt och delaktighet i
samhallet.

Vi definierar innanforskap som det sociala utan-
forskapets motsats. Det sociala utanforskapet eller
utestangningen beskrivs oftast som en process dar
manniskor gradyvis utesluts frdn samhallets olika delar.
Processen innebar utstdtning av manniskor eller
grupper fran samhallet genom att ett socialt problem
leder till flera pa varandra efterféljande problem. Olika
faktorer vid sidan om inkomst och materiella resurser
kan ha betydelse, till exempel daliga halsoférhallan-
den, funktionsnedsattningar, sjukdomar, diskrimine-
ring, avvikande kulturella monster, arbetsléshet med
mera.

Till skillnad fran fattigdom, som oftast definieras i ter-
mer av bristande ekonomiska och materiella resurser,
avser det sociala utanférskapet bade nagot mer och
nagot storre. Fokus ligger alltsa pa icke-delaktighet

i samhallets betydelsefulla arenor. Ndgot som bade
paverkar individen och samhallet pa ett negativt och
destruktivt satt

Vilka ar vi till for?

| vart dagliga arbete moter vi manga manniskor som
har en mycket svar situation. Manniskor som av olika
anledningar inte anser sig fa sina behov tillgodosedda
genom andra hjalpsystem, eller som inte vill ha nagon
kontakt med det offentliga. Vi moéter manniskor i
utsatthet och utgar fran behoven hos dem vi méter.
Utsattheten kan se olika ut och besta av fysisk och/el-
ler psykisk ohalsa, ensamhet, fattigdom och missbruk.
| vara verksamheter maoter vi barn, ungdomar, vuxna,
aldre och familjer. Det kan handla om den unga killen
med psykisk ohalsa, eller den ensamstdende mam-
man som star langt ifrdn arbetsmarknaden, likval
personer som for tillfallet lever i hemldshet, riskerar att
hamna i hemldshet eller har levt i hemldshet.



MAL OCH STRATEGIER

Hur vill vi uppna vara mal?

Goéteborgs Stadsmission antog 2019 en ny langsiktig
strategi till 2022 med det dvergripande malet mer for
fler genom en Stadsmission. Det ska vi lyckas med
genom att fokusera pa tre utvalda fokusomraden:
Vart erbjudande, Ekonomisk tillvaxt och stabilitet, Var
identitet och vart varumarke.

Vart erbjudande: Vi ska de kommande tre aren bli
bast pa att jobba med brukarens behov i fokus. For
att gora det pa basta satt ska vi samverka mellan
Stadsmissionens olika verksamhetsomraden. Vi ska
arbeta kunskaps- och evidensbaserat men vi ska
ocksé vara modiga i att hitta nya l6sningar. Vi ska
ocksa lyfta var erfarenhet och vara brukares roster for
att paverka beslutsfattare.

Ekonomisk tillvaxt och stabilitet: Vi ska de kom-
mande tre aren effektivisera vart arbete, bland annat
genom okad digitalisering. Vi ska ocksa arbeta stra-
tegiskt for att fa en stabil ekonomi som racker till att
tacka de 6kade behoven.

Var identitet och vart varumarke: Vi ska de kom-
mande tre aren forflytta bilden av Géteborgs Stads-
mission som en traditionell hjalporganisation till en
modern och professionell organisation. Vi ska aven bli
kdanda som en attraktiv arbetsgivare for att se till att vi
fortsatt har kompetent och erfarna medarbetare.

11

Inom vart sociala arbete har vi tre grundlaggande
metoder: akut hjalp, I1dngsiktig forandring och opini-
onsbildning. Vi ska ge akut hjalp till behévande som
inte far sitt behov tillgodosett pa annat satt. Det kan
handla om hjalp att kunna betala elrakningen eller att
fa ett mal mat. Den akuta hjalpen ar ofta nédvandig
for att darefter kunna ta emot stdd i att genomfoéra
den ldngsiktiga forandring som personen ifrdga anser
sig vara i behov av. Det kan handla om allt frdan sam-
talsbehandling och mer genomgdende livsstilsfor-
andringar till att vara stéd i myndighetskontakter eller
sa kan det handla om att medverka till en forandrad
bostadsituation. Det kan aven innefatta forebyggan-
de arbete, som att bedriva en 6ppen forskola for unga
foraldrar. Vara insatser ar i méjligaste man utformade
sa att de genom 6kad egenmakt ger manniskor méj-
ligheter att sjalva forandra sina liv. Genom att erbjuda
motesplatser och en halsoframjande gemenskap,
skapar vi mojligheter for relationsskapande och stéd
till en positiv féorandring for individen.

Som stadsmission méter vi manniskor vars roster
sallan eller aldrig blir hérd. Verksamheten ska darfor
utgodra en rost for de utsatta grupper som vi moter,
bland annat genom opinionsbildning. Detta gor vi till
exempel genom att skriva debattartiklar, rapporter
och att skapa dialog med politiker och tjansteman. Vi
kan aven vara en rost genom film, teater och andra
tillgangliga uttryckssatt. Opinionsarbetet innebar
aven att vi, pa en strukturell nivd, ar delaktiga i att
paverka samhallsutvecklingen.



HUR VET NI OM ER
ORGANISATION GOR
FRAMSTEG/ GOR NI
NAGON SKILLNAD?

Att mata effekter

Att mata effekter ger oss som organisation vardefull
information for att kunna forbattra oss och se att det
vi gor verkligen gor skillnad fér dem vi moéter. Det
stora flertalet av de personer vi moéter har en livs-
situation som ar sa besvarlig eller rymmer sd manga
olika problem, att insatser av flera olika slag maste till
for att en gynnsam férandring ska kunna komma till
stand. Vi kan aldrig helt isolera insatsen och effekten
av just det vi gor. Om vara besokare har kontakt med
andra hjalpinsatser, vilket inte ar helt ovanligt, kan vi
inte med bestamdhet sdga att just var insats var den
som skapade den forvantade effekten.

En utmaning vad galler att mata effekt i socialt arbete
ar att gora uppfoljning med individer 6ver tid. Det ar
viktigt att vara medveten om att den genomférda
insatsen, framfoérallt vad det géller langsiktiga for-
andringar, kan fa sin forvantade effekt nar besdkaren
inte langre har kontakt med oss. Vi arbetar for att
individen ska fa forutsattningar till att astadkormma
forandring i sitt liv. Vi kan mata det som vi erbjuder
personen, men det ar svarare att mata vad det far for
effekt for personen pa lang sikt.

Det pagar ett arbete inom Sveriges Stadsmissioner
for att ta fram gemensamma strategier och verktyg
over hur vi kan mata effekter inom vara verksamhe-
ter.

Hur féljer vi upp idag

Vara verksamheter har hittills framst haft fokus pa att
mata vad vi levererar, hur manga personer som deltar
i olika aktiviteter eller tar del av olika typer av stoédin-
satser, dvs kvantitativa matt och utfall. Under 2019 har
vi arbetat vidare med hur vi utvarderar vart arbete.
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Vi har genomfoért deltagarenkater i vara verksam-
heter. | nagra verksamheter har vi aven genomfort
intervjuer med deltagare.

Vi har valt ut tre omraden som vi genom vara insatser
kan paverka och som vi samtidigt anser ar avgérande
vad det galler att 6ka forutsattningarna for delaktig-
het och innanférskap. Dessa omraden ar;

Halsa

Ohalsotalen ar hoga bade vad det galler fysisk och
psykisk halsa for manniskor som lever i utsatthet.
Idag finns det manga studier som visar pa den starka
kopplingen mellan social status och halsa. Ju langre
ned pa samhallsstegen man befinner sig desto samre
halsa och kortare livslangd har man.

Egenmakt

Detta hanger samman med flera, enligt forskningen,
avgorande faktorer som kan bidra till ett battre liv for
personer som ror sig inom olika sociala verksamhe-
ter. Det handlar bland annat om att 6ka manniskors
formaga att tillfredsstélla sina egna behov, 16sa sina
egna problem och skaffa sig de ndédvandiga resur-
serna for att kunna ta kontroll dver sina liv.

Kansla av sammanhang (KASAM)

KASAM avgor hur en individ klarar av stressituationer,
och detta ar i sin tur avgorande for halsotillstandet.
KASAM bestar av tre delbegrepp som star i relation
till varandra; Begriplighet — att forstd de handelser
som drabbar en. Hanterbarhet - att mobilisera resur-
ser inom sig sjalv eller sitt sociala natverk som gor det
mdajligt att I6sa problemen. Meningsfullhet — att ha en
kansla av att leva sitt liv i ett stérre sammanhang.
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RESULTAT 2019
- VAD HAR GOTEBORGS STADSMISSION
ASTADKOMMIT SAHAR LANGT?

Drottninggatan - Barn unga och familj

Verksamheten pa Drottninggatan bestar av manga
olika enheter men den gemensamma namnaren ar
att vi moéter personer, som pa olika satt lever i utsatt-
het. Var verksambhet riktar sig framst till barn, unga
och familjer, men dven ensamstdende. De som kom-
mer till Drottninggatan har ofta behov av bland annat
samtal, gemenskap, stdd i kontakt med myndigheter,
samhalls- och livsinformation, samt materiellt och
ekonomiskt stod. Vi arbetar utifran ett salutogent
och framjande perspektiv och erbjuder en bredd i
olika stodformer. Syftet ar att kunna moéta den som
kommer till var dorr och erbjuda insatser som i sin

tur syftar till att besdkaren far forbattrad halsa, dkad
egenmakt och KASAM.

| en enkatundersokning for 2019 svarade 148 av Drott-
ninggatans besotkare pa ett antal fragor. Majoriteten
svarar att de ar positiva eller mycket positiva pa alla
frdgorna. Bland annat svarar 91,9 % att verksamheten
ger ett meningsfullt stéd. 87,1 % svarar att de kanner
sig mindre ensamma i sin situation tack vare verk-
samheten och sa manga som 94,5 % svarar att de
mar battre av att delta i verksamheten.

Familjestarkande insatser

Varje vecka kommer familjer till Drottninggatan

for att delta vid familjekvallar. Det erbjuds lekar, ett
grundutbud av kreativa aktiviteter, info- och samtals-
traff for vuxna och en gemensam maltid.

Manga av besokarna ar aktiva bade med att delta i
aktiviteter, men ocksd i kontakt med personal.

De halsar pa, ringer och mailar regelbundet. Ibland ar
det nagot de behdver hjalp med och andra ganger vill
de bara prata en stund. Vi uppfattar att Drottningga-

tan upplevs som en trygg plats dar besokarna trivs.

148 familjer har deltagit i familjestarkande insatser
(172 vuxna, 272 barn).

Familjelager

45 familjer deltog i vart lager som praglades av skratt
och viktiga samtal. Varje dag dukades det fram god
och naringsrik mat. Under veckan erbjods aktiviteter
sasom bad, cykling, spel, lekar, disco, pyssel, tillverk-
ning av drakar, talangshow, paddling och naturpro-
menader av fritidsledarna.

Oppna forskolan

Var 6ppna forskola for unga foraldrar och deras barn
ar den enda i sitt slag i Géteborg. Hit ar man valkom-
men om man har fatt barn innan man har fyllt 23

ar. Under aret har det varit 59 unika féraldrar och 59
unika barn. Férskolan har bland annat haft besok fran
en dietist, BVC-skoterska och en person fran konsu-
ment och medborgarservice som gav tips pa hur det
gar att tanka om sin ekonomi.
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RESULTAT

- VAD HAR GOTEBORGS STADSMISSION
ASTADKOMMIT SAHAR LANGT?

Sprakcafé

Besokare i olika verksamheter pd Drottninggatan
framférde 6nskemal om att fa delta i ett samman-
hang med syfte att umgas och férbattra sin svenska.
D3 vi 6nskade mdta malgruppens behov bjod vi in till
sprakcafé tva ganger i veckan. Varje vecka har 10-25
personer deltagit pa traffarna, som agt rum under tva
timmar pa fredagar.

Textila

Textila ar en skapande grupp for kvinnor i alla olika
aldrar. Gruppen ses som en trygg punkt for flertalet
av deltagarna dar de kan méta andra i liknande situa-
tion. Har kdnner man sig forstddd och inkluderad i en
grupp, vilket skapar tillhérighet och ger utveckling

av bade sociala och kreativa féormagor. 17 kvinnor har
deltagit vid 28 tillfallen under 2019.

Psykoterapimottagningen

Pa Drottninggatan arbetar en psykoterapeut som
erbjuder psykoterapeutisk behandling, samtalsstod
vid olika former av psykisk ohalsa, relationsproblem,
stod for anhoriga vid psykisk ohalsa eller missbruk,
samt krisbearbetning. En viktig malgrupp som har
blivit speciellt prioriterad under aret ar unga personer
i dldern 26-30 ar. Personer i denna aldersgrupp har
blivit erbjudna samtal om de inte har egna ekonomis-
ka resurser. Under aret har det varit 439 inplanerade
besdk. 14 personer var under aret nya drenden och 11
personers arenden har avslutats.

Unga Forum

Unga forum ar en motesplats dit personer som

lever i utanférskap och som ar mellan 16 och 25 ar

ar valkomna, oavsett vilken problematik de har eller
stadsdel de tillhor. Pa plats finns ungdomskuratorer,
vilka kan ge individuellt stéd och rad vid myndighets-
kontakter. Det kan alltsa bade handla om att fa en
professionell och utomstaende vuxen att prata med
och att fa hjalp med hur bidrag och annat myndig-

hetsstod soks och bast hanteras. Dessutom finns en
strukturerad gruppverksamhet dar intensivkurser i
stresshantering erbjuds, men aven som att spela spel,
pyssla, laga mat, lasa, fika och laxlasning gors inom
gruppen. Under bade varen och hosten 2019 hade vi
over 100 unika besokare, med upp till 38 deltagare
per tillfalle som mest. Antal aterkommmande besdk har
Okat vilket ar positivt for det langsiktiga arbetet. Vi ser
att manga av vara deltagare kdnner sig trygga och
trivs pa vara traffar. Var analys ar att de far en kansla
av sammanhang har. Det ar tydligt att flera avdem
vaxer med de uppgifter de far och tar pa sig. Exem-
pelvis hjalper ett antal unga nastan alltid till i koket

pa mandagar. De har under aret blivit mycket mer
sjalvstandiga och framat.

Materiellt stod

Genom vara verksamheter moter vi olika materiella
behov sasom att barn inte har adekvata vinterklader
eller ungdomar som valjer att inte ga pa sin student
for att de inte har rad. Vi samlar darfor in klader el-
ler presentkort fran foretag och privatpersoner och
erbjuder sen familjer och ungdomar att sjalva valja
utifran det man behover. Under 2019 kunde vi till ex-
empel erbjuda julhjalp till 738 familjer, vinterklader till
367 familjer samt studentklader till 44 ungdomar.

Akuta insatser 2019

676 tillfallen

40 884 maltider

100 personer/dag

738 familjer

(900 vuxna/1 4135 barn)

Akut sovplats dagtid
Mat
Brédutdelning

Julhjalp

Jul- och nyarsfirande 1908 deltagare
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RESULTAT

- VAD HAR GOTEBORGS STADSMISSION
ASTADKOMMIT SAHAR LANGT?

Stadsmissionens vagledning

Stadsmissionens vagledning dar vi arbetar med lang-
siktiga féorandringsprocesser for enskilda individer och
familjer i social och ekonomisk utsatthet. Ofta finns flera
bakomliggande och mangbottnade skal till att mann-
iskor hamnar i hemldshet. Skulder, psykisk ohalsa och
missbruk hanger inte sallan samman med en sadan
situation. Ibland &r det svart att veta var man ska borja. Pa
Stadsmissionens vagledning far de individer och familjer
som soker sig dit darfor forst hjalp med att ta reda pa och
formulera orsaker. Darefter ges stod for att hitta varaktiga
l6sningar pa dem. Stodet ar individanpassat efter varje
persons enskilda behov och kan rent konkret handla

om boendecoaching, stéd i myndighets- eller vardgi-
varkontakter, information kring olika samhallsstod, hjalp
med 6verklaganden eller juridisk radgivning. Under 2019
hanterade Stadsmissionens vagledning 148 st arenden.
Ca 35 % av dessa var barnfamiljer. Statistikregistreringen
har utformats ifran nagra huvudsakliga teman; sa som
boende, bistand, myndigheter, information/radgivning
samt samtal. | 41 fall har vagledare bedémt att boendesi-
tuationen kunnat stabiliseras eller ocksa tydligt forbatt-
ras. Exempelvis har ett par personer gatt fran hemldshet,
flyttandes runt mellan bekanta, till att erhalla forstahand-
kontrakt, med stod av vagledningen. Inom stoéd med
myndighetskontakter genomfdrdes 126 insatser varav 102
gav ett resultat. Vagledarna har gett juridisk radgivning
vid 134 tillfallen. Vagledande samtalsstod har getts vid 109
tillfallen.

Langsiktiga insatser 2019

Vagledning 148 arenden
Samtalsstod 220 samtal/manad
Oppen forskola 59 foraldrar med barn
Laxhjalp 67 inskrivna barn
Familjestarkande 148 familjer
aktiviteter

Familjelager 45 familjer

Lévgardet

| Lovgardet samverkar vi med féreningen Tidigt forald-
rastod, Bracke diakoni och Svenska kyrkan. Tillsammmans
och enskilt bedrivs aktiviteter varje dag, mandag till
fredag. Malgruppen ar huvudsakligen mammor och de-
ras barn. Vi vill med verksamheten mojliggoéra for andra
aktorer att verka i omradet och bidra till en mer levande
stadsdel. Under 2018 startade vi med laxlasning for ars-
kurserna 4-5 for Lovgardetskolans elever. Under 2019 har
vi inkluderat dven arskurserna 4-7. Det resulterade i totalt
64 laxlasningstillfallen, dar antalet inskrivna barn 6kade
fran 36 till 67 under aret.
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S:T JOHANNESKYRKAN

Inom kyrkans vaggar ryms en moétesplats och café
som erbjuder mat och samvaro, vagledning, motiva-
tion och magjlighet till stdd med bland annat myndig-
hetskontakter, olika typer av basbehov, kulturverk-
sambhet, sjalavardssamtal och ett aktivt gudtjanstliv.
S:t Johanneskyrkan haller 6ppet 365 dagar om aret,
med over 50 000 besdk totalt.

Till S:t Johanneskyrkan vander sig manniskor som
lever i ensamhet, fattigdom, missbruk, personer med
psykiska funktionsnedsattningar, andligt sokande
och de som pa annat satt upplever ett socialt exklu-
derande samhalle. Arbetet bygger pa att fa mann-
iskor till en positiv forandring och dkad livskvalitet
genom att ga frdn maktloshet till egenmakt, fran
ensamhet till gemenskap och livsmening.

| kontakt med kyrkans stddassistenter under 2019 var
samtalsstdd det som efterfrdgades mest. | snitt har
man haft 220 samtal i manaden. Besdkarna har dven
behov av stdd kring bostadsrelaterade fragor och
rddgivning sdsom att forsta brev fran myndighet, att
fa kontakt med myndigheter eller vardgivare samt att
hitta information om olika saker. En del hjalp handlar
om att fa stdd i kommunikation; ordna med telefo-
nen, bevaka mejlen och skriva ut viktiga dokument.
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Det vanligaste akuta stodet ar relaterat till mat. Varje
morgon hamtar cirka 100 personer brdd, nar utdel-
ningen borjar ar kon redan lang. | caféet serverades
det under aret 19 383 frukostar och 21 501 luncher.
Ovrigt akut stéd som efterfrdgades var klader pa
kroppen, talt, sovsack och hygienartiklar sa som
bindor, tandborstar och blojor. Antalet personer som
vilade eller sov i kyrkans bankar var pa dagtid i snitt 13
personer i veckan.

Vi har fortsatt att arbeta med att erbjuda kyrkans
besokare madjligheten att delta i olika typer av grupp-
aktiviteter. Under aret har besdkarna erbjudits att
delta i malarkurser, utegrupp och livsberattargrupper
for personer dver 61 ar. Gruppaktiviteterna ar fortsatt
mycket uppskattade av de som deltar och i dessa tre
grupper har sammanlagt ungefar 43 unika individer
deltagit.

| en enkatundersdkning for 2019 svarade 147 av Jo-
hanneskyrkans besokare pa ett antal fragor. Majori-
teten svarar att de ar positiva eller mycket positiva pa
alla fragorna. Bland annat svarar 85,8 % att verksam-
heten ger ett meningsfullt stéd och 83,9 % svarar att
de kanner sig mindre ensamma i sin situation tack
vare verksamheten.



ARBETSINTEGRATION
- arbetstraning pa riktigt

Under 2019 rekryterades ett arbetsintegrationsteam;
tre arbetsmarknadskoordinatorer och en féretagslots.
Under aret har det pagatt ett uppbyggnadsarbete
gallande innehall i insatser, rutiner, processer, samver-
kan internt och externt, metodanvandning, férbere-
delse for att kunna inhamta kvalitativa och kvantita-
tiva matetal. Parallellt med detta har teamet arbetat
aktivt med deltagare fran kommun och Arbetsfor-
medlingen.

- 200 personer har genom arbetstraning/arbetsprév-
ning deltagit i insatser som fort dem narmare arbets-
marknaden eller till egen forsérjning

- 165 personer har genom Kriminalvarden utfoért sam-
hallstjanst inom var Second hand.

- 54 personer har, eller har haft, en anpassad anstall-
ning och/eller anstallning med stdd i vara egna verk-
samheter (detta utgor drygt 65 % av totala antalet
anstallda i verksamhetsomradet)

- 45 ungdomar i rskurserna 8 och 9 fran Vastra Hi-
singen erbjdds feriejobb under sormmarlovet

Tillsammans med Drottninggatan har teamet natt

ut till ett stort antal unga vuxna med information,
guidning och stod kring arbetsmarknad och studier.
Ett flertal av dessa unga har via teamet fatt stott-
ning direkt ut pa den reguljara arbetsmarknaden och
narmare 40 unga vuxna har fatt en timanstallning
inom Stadsmissionen. 18 unga vuxna har dessutom
genomgatt en truckutbildning.

Sammanlagt har drygt 500 personer med olika behov
av stod tagit del av insatser och/eller jobbat i vara
verksamheter under 2019.

Matcentralen

Goteborgs Stadsmission tar emot skankta livsmedel
via Stadsmissionens matcentral dar maten sorteras
och registreras. Den skickas sedan vidare till Stads-
missionens interna kdk, verksamheter och boenden
men aven till férsamlingar som delar ut matkassar.
Under 2019 har Stadsmissionen tagit emot 203 ton
mat som annars skulle slangts. Denna mat har istallet
delats ut som matkassar till behévande och aven till-
lagats i vart storkdk och var restaurang. Vi har genom
detta bidragit till minskad utsatthet men aven till
minskat matsvinn och minskade koldioxidutslapp.

Second hand

Goteborgs Stadsmission har sex second hand butiker.
Dessa bidrar till minskad nyproduktion och darmed
minskad miljopaverkan, och vi skapar arbetsmaéjlighe-
ter for manniskor som vill komma tillbaka till arbetsli-
vet.

- Under 2019 samlade vi in 250 ton textilier varav 95 %
gick att dteranvanda och salja vidare till kund.
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BOENDE OCH BEROENDE

- skyddat boende, boende med stod,
beroendevard och aldreomsorg

Verksamhetsomradet Boende och beroende
bestar av en vardavdelning foér abstinensbehand-
ling, ett aldreboende, tva skyddade boenden, sju
boenden med stdéd samt lagenheter inom metoden
Bostad forst.

Antal inskrivna arenden totalt inom boendeenhe-
terna 2019: 699 st

Bostad forst

Bostad férst ar en metod som ger manniskor som
lever i hemloshet en mojlighet att f en egen bostad.
Malet &r att hyresgéasten i Bostad forst ska kunna bo
kvar i sin lagenhet pa samma villkor som alla andra
hyresgaster. Utifran egna livsmal och styrkor far varje
person stéd for att kunna bo kvar, ha god halsa, god
ekonomi och att hitta trygga sociala sammanhang.
Under 2019 6kade antalet hyresgaster fran 105 till 120
hyresgaster och 64 % av de som flyttade ut under
aret gick vidare och tecknade ett eget kontrakt.

Stigbergskliniken

Stigbergskliniken bestar av dppenvard (mottagning)
samt slutenvard (avdelning). Klinikens huvuduppgift
ar akut avgiftning och 6ppenvardsuppfoljning efter
avgiftning, samt rad och stod for att bibehalla nyk-
terhet och drogfrihet. Stigbergsklinikens belaggning
har varit 4 211 varddygn.

26

Patienterna pa vardavdelningen har varit 154 kvinnor
och 391 man. Antalet dppenvardsbesdk har varit 3
317. Av besoken har 1 031 varit kvinnor och 2 286 man.

Skyddat boende fér kvinnor med eller utan barn

Stadsmissionens skyddade boenden erbjuder ett
tryggt och sakert boende for kvinnor och barn dar
ett tydligt barnrattsperspektiv praglar verksamhe-
ten. Hosten 2018 inledde Sveriges Stadsmissioner
ett unikt samverkansprojekt med Bris dar vi tillsam-
mans tar fram ett koncept for att starta upp och
driva skyddade boenden med barnrattsperspektiv.
Stadsmissionen fick mojlighet att starta upp Villa
Josefin i augusti 2019. Villa Josefin hade under perio-
den juli till december 709 boendedygn for kvinnor
och 1022 for barn.

Gotaholms aldreboende

Gotaholm ar Stadsmissionens enda aldreboende
som vi har drivit sedan manga ar tilloaka. Boen-

det ligger i Gamlestaden i Géteborg och har ca 30
platser. | Socialstyrelsens undersékning Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen 2019 visar resultaten pa en
mycket hég grad av nojdhet fran de aldre pa boen-
det. Exempelvis: 100 % av de svarande ar sammanta-
get ndjda med sitt dldreboende likasa nar det galler
bemdtande och trygghet.



UNGA FORUM

- hur det forandrade mitt liv

"Jag kom till Stadmissio-
nen for att jag behoévde
nagon som kunde hjalp
mig |6sa saker, organisera
mitt liv. Jag var i behov av
en fast punkt. Jag hanvi-
sades da till verksamheten
Unga forum, pratade med
kuratorerna och deltog i
aktiviteter, spelade spel
och hade kul. Detta ar nu
runt 2 ar sen, och valdigt
annorlunda fran hur det ar
Nu. Sedan dess har jag ar-

betstranat pa Unga forum.

Gemenskapen pa Stads-
missionen har betytt val-
digt mycket. En trygghet.
Att ha ett stalle att kunna
lamna angesten utanfor,
fa komma in en annan
varld och slappa det som
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ar jobbigt for en stund.
Det ar utvecklande att
vara har, bade fér mig sjalv
och for andra. Jag ser hur
de ocksa vaxer och blir
bekvama med saker de
Inte varit bekvama med
iInnan. Alla tar hand om
varandra och hjalper var-
andra, det ar mycket kar-
lek har. Och det finns alltid
en tanke bakom det som
gors. Alla far vara med och
bestamma, Unga forum
ar for deltagarna och med
deltagarna.”

Denise, deltagare och fd
arbetstranande i Unga fo-
rum



GOTEBORGS KYRKLIGA STADSMISSION
Stigbergsliden 6, 414 63 Goteborg

Tel: 031-755 36 0O, fax: 031-14 56 06
info@stadsmissionen.org
www.stadsmissionen.org

Gavoplusgiro: 90 0170-2

Gavobankgiro: 900-1702

Swish: 900 17 02

Effektrapporten beror i forsta hand Stiftelsen
Goteborgs Kyrkliga Stadsmission och det
sociala arbetet som bedrivs utifran insamlade
medel och bidrag, men omfattar till viss del
hela koncernen.
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