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Detta ar en
Stadsmission

Goteborgs Stadsmission tillhér en mer an
180-arig internationellt spridd tradition och
rorelse av stadsmissioner. The Glasgow City
Mission grundades 1826 och var den forsta
officiella stadsmissionen i varlden.

En Stadsmission ar en idéburen, professionell
aktor i det civila samhallet och utfor sitt arbete
i samverkan med andra; organisationer, foretag
och offentliga myndigheter. En Stadsmission
uppmuntrar till engagemang och delaktighet
bland annat genom att engagera volontarer i
verksamheten.

En Stadsmission har de lokala behoven och
forutsattningarna i fokus. En Stadsmission bygger
alltid pa ett lokalt engagemang. Kannedom om
levnadsvillkor, samhallsstrukturer och ett uthalligt
lokalt arbete praglar verksamheten.

En Stadsmissions verksamhet ska sa langt det ar
mojligt, utga fran beprdévad erfarenhet och vara
kunskaps- och evidensbaserad. Samtidigt tillhor

det Stadsmissionens karaktar att vara nytankande

och innovativ, att visa modet att gora det nya och
obeprovade.

En Stadsmission finansieras genom gavor,
offentliga eller andra bidrag, salda varor och
tjanster. | en Stadsmission investeras eventuellt
overskott tillbaka in i verksamheten.

| Sverige samlas tio stadsmissioner i den
gemensamma Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner. For Goteborgs Stadsmission
innebar det en mojlighet att utbyta erfarenheter,
att bedriva gemensamma projekt samt att bedriva
samtal och opinionsbildning pa nationell niva.

Varje Stadsmission bedriver sitt arbete i ett lokalt/
regionalt sammanhang, det vill sdga en stad, en
kommun, ett lan eller annan definierad region.
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Om Goteborgs
Stadsmission

Goteborgs Stadsmission grundades 1952 och
ar en politiskt obunden, idéburen organisation
som utan vinstsyfte bedriver verksamhet

for manniskor i utsatta livssituationer i
Goteborgsregionen.

Goteborgs Stadsmission ar organiserad som en
koncern och bedrivs genom flera olika juridiska
personer. Antalet tillsvidareanstallda medarbeare
var 296 per 31 december 2023. Koncernens totala
verksamhetskostnader uppgick 2023 till 208,6 mkr.

Moderorganisationen heter Stiftelsen Goteborgs
Kyrkliga Stadsmission vars tillsvidareanstallda
medarbetare uppgick till 76 och verksamhetsintakter
till 88,1 mkr per 31 december 2023.

Verksamheten i koncernen delas in i tre omraden:

Det gavofinansierade omradet Moétesplatser och
Stod bedrivs inom Stiftelsen och erbjuder hjalp

med akuta basbehov samt stdd i ett langsiktigt
forandringsarbete.

Inom omradet Boende och Behandling finns
boendeldsningar som erbjuder den enskilde en
mojlighet till langsiktig forandring.

Omradet Arbetsintegration erbjuder
arbetsmarknadstjanster i reell miljé med syfte att
fa fler manniskor i egen forsorjning. Inom omradet
finns ocksa ett flertal Second hand-butiker.

Hur vi arbetar

Goteborgs Stadsmissions arbete praglas
av respekt for alla manniskors lika varde,
rattigheter och méjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
l1aggning eller alder.

Vi arbetar rattighetsbaserat och star upp
for att de manskliga rattigheterna utévas

i samhallet och i var egen verksamhet.
Likasa hur dessa rattigheter forhaller sig till
gemensamma skyldigheter och mojligheter.
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Mal och

strategier

Vad vill vi uppna?

Visionen for Goteborgs Stadsmission ar ett
manskligare samhalle for alla. Var verksamhetsidé
beskriver hur vi vill uppna visionen: Goteborgs
Stadsmission ar en ledande, professionell
idéburen aktor inom socialt arbete. Vi erbjuder
akut hjalp och stod till forandring genom vard,
bostad och arbetsintegration. Samtidigt utmanar
och paverkar vi vart omgivande samhalle. Med vart
arbete bidrar vi till att manniskor upplever 6kad
trygghet, egenmakt och delaktighet i samhallet.

Vi definierar innanforskap som det sociala
utanforskapets motsats. Det sociala utanforskapet
eller utestangningen beskrivs oftast som en
process dar manniskor gradvis utesluts fran
samhallets olika delar. Processen innebar
utstotning av manniskor eller grupper fran
samhallet genom att ett socialt problem leder till
flera pa varandra efterfoljande problem.

Olika faktorer utdver inkomst och materiella
resurser kan ha betydelse, till exempel daliga
halsoférhallanden, funktionsvariationer, sjukdomar,
diskriminering och arbetsléshet med mera.

Till skillnad fran fattigdom, som oftast definieras

i termer av bristande ekonomiska och materiella
resurser, avser det sociala utanforskapet bade
nagot mer och nagot storre. Fokus ligger alltsa

pa icke-delaktighet pa samhallets betydelsefulla
arenor. Det ar ndgot som bade paverkar individen
och samhallet pa ett negativt och destruktivt satt.

Vilka ar vi till for?

| vart dagliga arbete moéter vi manga manniskor
som har en mycket svar situation. Manniskor som
av olika anledningar inte anser sig fa sina behov
tillgodosedda genom andra hjalpsystem, eller som
inte vill ha nagon kontakt med det offentliga.

Vi méter manniskor i utsatthet och utgar fran
behoven hos dem vi moéter. Utsatthet kan se olika
ut och besta av fysisk och/eller psykisk ohalsa,
ensambhet, fattigdom och missbruk.

| vara verksamheter méter vi barn, ungdomar,
vuxna, aldre och familjer. Det kan handla om

den unga killen med psykisk ohalsa, eller den
ensamstaende mamman som star langt ifran
arbetsmarknaden, liksom personer som for tillfallet
lever i hemloshet, riskerar att hamna i hemloshet
eller har levt i hemloshet.
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Var strategi For att astadkomma férandring aven pa strukturell

Goteborgs Stadsmission antog 2022 en ny niva anvander vi oss av de erfarenheter vi gor i vart
tredrsstrategi som géller till 2025 med det arbete for att bedriva paverkansarbete och arbeta
dvergripande malet "Mer for fler genom en med opinionsbildning.

Stadsmission".
Var strategi for att na malet och férandring av de

Vi ska arbeta for en forflyttning i sju av oss identifierade problemen ar att arbeta enligt fyra
identifierade och utvalda samhallsproblem; strategiska pelare:

Arbetsloshet VAXA

Beroende och skadligt bruk — For att na fler

Fattigdom o

Hemloshet FORBATTRA OCH UTVECKLA

Psykisk ohalsa — For att géra mer skillnad for varje individ

Vald i nara relation

Ohallbar konsumtion och produktion SAMVERKA

— For att starka och utveckla vart arbete som en

Vi adresserar dessa samhallsproblem i forsta Stadsmission
hand pa individniva. Genom okat brukarinflytande
vill vi forbattra verksamheterna och sakerstélla OPINIONSBILDA
att vara insatser gor skillnad. Med vart arbete — For att férandra samhallsstrukturer

vill vi medverka till att manniskor upplever 6kad
egenmakt, livskvalitet och valbefinnande.

Samhallsproblem Strategi 2023-2025 Vi arbetar for

Arbetsloshet Arbete

VAXA
— for att na fler

Ett liv fritt
fran beroende

Beroende eller
skadligt bruk R
FORBATTRA & UTVECKLA
— for att gora mer skillnad

Fattigdom for varje individ Ekonomisk trygghet

SAMVERKA Eget boende

Hemloshet ” :
— for att starka och

utveckla vart arbete som
en Stadsmission Psykisk halsa

Psykisk ohalsa

OPINIONSBILDA
— for att forandra
samhallsstrukturer

Vald i nara relation Ett liv fritt fran vald
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Effektrapport
2023

Effektrapporten avser perioden 2023-01-01 Till dess ar forhoppningen att vi ska kunna
- 2023-12-31 och skrivs enligt GIVA Sveriges tydliggora effekterna av vara insatser sa bra som
riktlinjer for rapportering pd grundlaggande niva. mojligt utifran var effektlogik och de underlag vi

tidigare utgatt fran da vi analyserat effekt och
Rapporten har begransats till det gavofinansierade resultat (deltagarenkater, djupintervjuer, brukar-
omradet Motesplatser och stéd, som bedrivs av rad, observationer fran personal samt delaktighets-
Stiftelsen Goteborgs Kyrkliga Stadsmission med metoderna som genomsyrar hela vart arbetssatt).
organisationsnummer 802426-0195.

Stiftelsen Goteborgs Kyrkliga Stadsmission ar
Detta innebar att Goteborgs Stadsmissions medlem i GIVA Sverige, har 90-konto och granskas
Ovriga omraden, Boende och Behandling, av Svensk Insamlingskontroll.
Arbetsintegration, Second hand och
Ingseredsstiftelsen, inte inkluderats. Det innebar
aven att dvriga gavofinansierade verksamheter som
ligger inom stiftelsen men utanfor Métesplatser
och stdd, det vill sdga Nadjamottagningen,
delningsboende for strukturellt hemlésa,
brukarstyrd moétesplats, Bobyrdn och delar av var
Ukrainaverksamhet inte heller ar med i rapporten.

Precis som tidigare ar rapporterar vi for varje enhet
inom Moétesplatser och stdd, enligt GIVA Sveriges
riktlinjer. Nytt for 2023 ar dock att vi inkluderat en
kortfattad effektlogik per enhet.

Tillsammans med medlemmar i Riksforeningen
Sveriges Stadsmissioner haller vi aven pa att ta
fram en ambitiosare effektmatningsmodell, men
den ar annu inte fardig att implementera.
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Att mata

effekter

Hur vet vi att det vi gor skapar nytta for
manniskorna vi finns for och hur vet vi att vi bidrar
med I6sningar pa de samhallsproblem vi vill [6sa?
I mangt och mycket handlar effektmatning

och effektlogik om att reflektera dver dessa
fragestallningar och att koppla samman problem
(insats) med losning (effekt).

Eftersom de senaste aren praglats av pandemi
och dess langsiktiga effekter, chockhdjda mat-
och elpriser, kraftig inflation, efterslapande
ersattningar, nedskarningar inom det offentliga
med mera, har manniskorna vi moter pa manga
satt fatt forsamrade livsforutsattningar. Det har
gjort att trycket pa oss och vara hjalpinsatser okat.
Tanker man inte efter kring effekt och nytta ar
det mot bakgrund av detta latt att dra slutsatsen
att vi enbart bor agna oss at akut nédhjalp. Om
fler manniskor saknar varme, mat, klader och
pengar ar det framfor allt den typen av insatser
vi bor erbjuda. Detta stammer naturligtvis till stor
del. Vi ska anpassa vart verksamhetsutbud efter
behoven vara besokare har. Som professionell
aktor inom socialt arbete ar det dock var uppgift
att paminna saval oss sjalva som manniskorna vi
moter om att aven langsiktiga insatser kravs for
att nd bestdende forandring, bestdende effekt. |
praktiken innebar det att vi maste ha insatser pa
flera olika nivaer, som kompletterar varandra och
som bildar en bred stédpalett dar bestkarna far
akut och langsiktig hjalp parallellt. Vaxelverkan
mellan just akut och langsiktigt stod ar mot
bakgrund av detta en central del i M6tesplatser
och stdds sociala arbete och effektlogik.

P& overgripande niva ar malsattningen att alla
vara insatser ska bidra till forbattrad hélsa, starkt
egenmakt och 6kad kansla av sammanhang
(KASAM) bland manniskorna vi moéter. Dessa

tre omraden hanger ihop med varandra och

ar helt avgérande nar det kommer till att 6ka
forutsattningarna for delaktighet och innanforskap.
Dessutom ar de mojliga for oss att paverka.

Forbattrad halsa

Eftersom ohalsotalen ar hoga bade vad galler
fysisk och psykisk ohalsa bland manniskor som
lever i utsatthet ar forbattrad halsa en viktig
malsattning inom alla vara verksamheter. Den
hanger inte minst ihop med 6kad livskvalitet och
hoégre mottaglighet for langsiktig hjalp.

Starkt egenmakt

Stravan efter starkt egenmakt ar ocksa en
grundpelare i allt vi gor. Det handlar om att ge
manniskor forutsattningar att vara delaktiga

i besluten kring sina egna liv och livsval, att
manniskor helt enkelt ska f& mer makt over sina
livssituationer och att vi, som hjalporganisation,
inte sjalva ska ta alla beslut om insatser och stod.
Det hanger tatt ihop med den delaktighetsmetod
som genomsyrar hela vart arbetssatt och som
gar ut pa att bjuda in besokare till medskapande,
eget beslutsfattande, reflekterande samtal och
brukarrad - saval i den direkta verksamheten och
i det individuella motet som pa mer Overgripande
niva. Det hanger aven ihop med den verkliga
forflyttningen mot sysselsattning, boende,
forsorjning, vard och sa vidare.
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Okad kansla av sammanhang (KASAM):

Det sista omradet, 6kad kansla av sammanhang,
ar en grundlaggande del av den salutogena teorin.
Kortfattat ar det ett halsoperspektiv dar man antar
att grunden till halsa handlar om att ge manniskor
Okad begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
i livet. Socialstyrelsen definierar de olika delarna av
KASAM enligt nedan, och det ar ocksa sa vi forstar
dem:

o Begriplighet - Forstaelsen for omvarlden som
strukturerad och ordnad

e Hanterbarhet - Upplevelsen av att ha resurser
for att hantera olika handelser

e Meningsfullhet - Kanslan av engagemang
och motivation for olika handelser

Manga som kommer till oss upplever att de har
tappat kontrollen over livet och den livssituation de
hamnat i. Genom var malsattning om 6kad kansla
av sammanhang kan vi pa ett bra satt bemota
manniskor i detta tillstand. Vi forsoker anordna
insatser som ger besokarna okad begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet bade har och nu,
och pa langre sikt.

KASAM hanger naturligtvis starkt inop med
forbattrad halsa och starkt egenmakt, men aven
med minskat socialt utanférskap och verklig
stegforflyttning.
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Motesplats

Motesplats Centrum ar ett stod- och
aktivitetscenter som framfor allt riktar

sig till barn, unga och familjer, men aven
ensamstaende ar valkomna. Pa Motesplats
Centrum ar den salutogena teorin
framtradande pa sa vis att vi fokuserar

pa det som ar friskt och valfungerande i
livet. Konkret innebar det att vi genomfor
halsoframjande insatser som skapar hopp,
lust, mening, handlingskraft och framtidstro.
Motesplats Centrum bestar av tre
delverksamheter; Vagledning, Familjeforum
och Unga forum

Vagledning

Goteborgs Stadsmissions vagledning finns

for att vagleda manniskor i kontakt med vard,
kommun och myndigheter. Arbetet kan exempelvis
handla om att hjalpa ndgon att s6ka bostad eller
jobb, reda ut vad som sagts under det senaste
vardbesoket, fylla i blanketter, prata med barnens
skola eller ga till botten med vilket underlag
socialtjansten behover for att bevilja stod.

Malet ar att de som besdker oss ska fa forbattrad
kontakt med instanser som ger vard, behandling,

bostad, forsorjning, sysselsattning med mera, och
i forlangningen att manniskors medborgerliga och
manskliga rattigheter ska tillgodoses.

Centrum

Familjeforum

Familjeforum skapar aktiviteter och stod for
barnfamiljer. Har erbjuds bland annat traffar

for familjer tre ganger i veckan under var- och
hosttermin, utflykter, matlagningskurs, 6ppen
forskola for unga foraldrar och deras barn,
sommarlager, individuella samtal, forelasningar,
gruppsamtal, med mera. Familjeforums verksamhet
syftar till att bryta social isolering, forbattra
familjerelationer, starka egenmakten, 6ka kanslan
av sammanhang och oka tilltron till sig sjalv och till
samhallet i stort.

besok pa
Motesplats Centrum
under 2023
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Unga Forum

Unga forum ar en ungdomsverksamhet for unga
mellan 16 och 25 &r. Genom halsoframjande- och
gemenskapsskapande insatser vill vi forbattra

den psykiska och fysiska halsan, dka kanslan av
sammanhang och starka egenmakten bland de
som besoker oss. Unga Forums stod kan delas in i
tre delar:

* Motesplats Vardagsrummet som kan liknas
vid en valstrukturerad fritidsgard med pingis,
sallskapsspel, matlagning, gruppaktiviteter,
utflykter, forelasningar, samtalsévningar med
mera.

e Individuella kontakter dar besdkarna far
mojlighet att boka in individuella traffar
med var personal. Samtalen anpassas efter
ungdomarnas behov men ofta handlar de om
psykisk ohalsa, boende och sysselsattning.

¢ Praktiskt stod inom sant som laxhjalp,
jobbcoachning, utredning av vilka ersattningar
man har ratt till, svara pa mail, posta brev med
mera.

Malgrupp och behov

| métet med de barn, unga och familjer som be-
soker Motesplats Centrum ar det tydligt att den
ekonomiska knappheten hanger starkt ihop med
det sociala utanforskapet. Forutom att det ar svart
att bekosta det mest basala, sdsom hyra och mat,
blir det utan tillrackligt med pengar aven svart att
leva upp till de forvantningar som finns pa en som
barn, foralder och ungdom. Det blir ocksa svart att
ha en meningsfull fritid. Alla aktiviteter utéver skola
och jobb maste skalas bort.

Varje ar méter vi barn som inte langre blir bjudna
pa barnkalas for att deras familjer aldrig har rad att
bjuda tillbaka. Vi moter foraldrar som skams over
att de inte kan kopa julklappar, betala fotbollsfor-
eningens klubbavgift eller bekosta utkladnad till
skolans halloweendisco.

Vi méter ocksa ungdomar som inte har rad att fira
studenten. Ar 2023 var Knappast ett undantag
avseende detta. Behovsbilden har snarare blivit
tydligare mot bakgrund av det forsamrade sam-
hallslaget med osaker ekonomi, kraftig inflation,
chockhdjda mat- och elpriser och efterslapande
ersattningar. Vi méter nu allt fler som har svart att
bekosta det mest basala.
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Med er kande jag att jag har
en familj for forsta gangen,

och mina barn var valdigt
glada och nojda.

Motesplats Centrums effektlogik

Malgrupp

+ Barnfamiljer

- Ungdomar 16-25 ar
- Ensamstdende

Problem

+ Fattigdom

- Hemldshet eller risk att hamna i hemloshet
- Ensamhet/avsaknad av natverk

- Isolering/ingen kontakt med det offentliga
- Psykisk ohalsa

Resurser

- Andamélsenliga lokaler: éppna traffar, reception,
kok for lunch- och middagsservering vid
aktiviteter, mindre motesrum, lekrum,
samtalsrum, forrad, kontor med mera

- Personal med relevant kompetens: vagledare,
socialarbetare, ungdomskurator, administrator/
receptionist, kock, vaktmastare, bitradande
enhetschef, enhetschef

- Timanstallda aktivitetsledare

- Volontarer

- Insamlade monetara gavor och bidrag

- Insamlade gavor och bidrag i form av klader,
hygienartiklar med mera

Mamma som deltagit i familjeverksamhet

Aktiviteter

- Bemannade traffar varje vecka under var- och
hdsttermin
- Familjeklubb, kvinnoklubb och Iérdagsklubb
(barnfamiljer)
- Oppen forskola (unga foraldrar och deras barn)
- Sommarhuset (barnfamiljer)
- Motesplats Vardagsrummet (ungdomar)

- Lovaktiviteter (samtliga malgrupper)

- Utdelning av klader, mat och hygienartiklar
(samtliga malgrupper)

- Utdelning av sommarkassar (barnfamiljer)

- Utdelning av studentklader (ungdomar)

- Sommarlager (barnfamiljer, fyra veckor —
ungdomar, en helg)

- Barnrad

- Ungdomsrad

- Hogtidsfiranden (exempelvis eid, jul) barnfamiljer)

- Praktiskt stod; navigera i datorn, anmala till
kurser, skriva CV (féraldrar och ungdomar)

- Samhallsvagledning i kontakt med vard, kommun
och myndigheter (samtliga malgrupper, €j barn)

- Gratis serverad mellanmal, lunch eller middag
vid varje traff/aktivitet (samtliga malgrupper)

- Utflykter (samtliga malgrupper)

- Enskilda stodsamtal (samtliga malgrupper)
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. _________________________________________________________________| . _________________________________________________________________|
6 130 serverade maltider i 42 unika barnfamiljer under
samband med Familjeforums Familjeforums sommarlager,
aktiviteter varav 108 barn
Prestationer + 50 bldéjabonnemang
- 9142 besok* inom alla verksamheter + 42 unika barnfamiljer under Familjeforums
+ 219 unika foraldrar och 408 unika barn inom sommarlager, varav 108 barn
Familjeforum + 26 unika ungdomar under Unga forums
+ 460 individuella stddsamtal genomforda inom sommarlager
Familjeforum
+ 97 unika ungdomar deltog i Unga forum * besOk &r inte unika om detta inte skrivs ut specifikt

- 247 unika vagledningsarenden

- 70 Métesplats Vardagsrummet-tillfallen inom
Unga forum

- 333 individuella stddsamtal inom Unga forum

- 54 st info- och uppféljningssamtal inom Unga forum

- 2 261 mottagna besdk och samtal i receptionen
200 utdelade sommarkassar till barnfamiljer

- 71 unika deltagare under studentkladesutdelning 108

(inneholl mat och leksaker)
- 28 familjeklubbentillfallen inom Familjeforum
- 28 kvinnoklubbentillfallen inom Familjeforum
- 21 I6rdagsklubbentillfallen inom Familjeforum barn deltog pa
+ 50 sommarhustillfallen inom Familjeforum sommarléger
- 6 130 serverade maltider i samband med
Familjeforums aktiviteter
- 1 277 serverade maltider i samband med Unga
forums aktiviteter
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460

individuella stodsamtal

genomforda inom
Familjeforum

Effekter kort sikt
- Grundlaggande, manskliga behov tillgodosedda
(matt, utvilad, varm, ren)

- Utdkat socialt natverk

- Okad delaktighet och kansla av samhorighet/
tillhorighet

- Okad kunskap om Stadsmissionens och
narsamhallets stodutbud

- Battre overblick over det egna livet

- Kontinuerlig psykosocial trygghet

- Forbattrad och narmre kontakt med instanser
som ger vard, behandling, bostad, forsoérjning,
sysselsattning med mera

Effekter lang sikt
- Forbattrad halsa

- Starkt egenmakt (6kad handlingsférmaga, battre
sjalvfortroende m.m.)

- Okad kansla av sammanhang

- Okad livskvalitet

- Verklig forflyttning mot sysselsattning, boende,
forsorjning, vard etc

- Minskat socialt utanforskap

Utvardering

Det gangna arets aktiviteter inom Motesplats
Centrum har pa det stora hela varit lyckade utifran
malsattningen att ge besokarna forbattrad halsa,
starkt egenmakt och 6kad kansla av sammanhang.
Det visar vara enkater, djupintervjuer samt

egna samtal och observationer med och bland
deltagarna. Med tanke pa omvarldslaget dar 6kade
matpriser, kraftig inflation och storre oro och
osakerhet har varit ihdllande teman har samtliga
verksamheter dock fatt kdmpa i motvind. Det

har pa flera satt varit patagligt att manniskor

fatt det sdmre, vi har fatt anpassa vissa av vara
verksamheter efter nya behov.

Vi fick aven anpassa vissa insatser efter
ryktesspridningen kring socialtjansten och
omhandertagandet av barn. Bland annat bjod
vi in socialsekreterare till var vuxentimme som
berattade hur LVU fungerar, samtidigt som
deltagarna kunde stalla fragor i lugn och ro.

Verksamhetskostnader

Motesplats Centrums verksamhetskostnader
uppgick till 18 311 281 kr ar 2023.
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Motesplats

Motesplats Hisingen ar en barn- och
familjeverksamhet dar vi tillsammans med
boende och lokala aktorer, omradesbaserat,
identifierar behov och erbjuder lokala, sociala
insatser. Enheten har extra fokus pa foraldrar
och barn (0-12 ar) men manniskor fran andra
malgrupper utesluts inte. Malgruppsmassigt
liknar den alltsa Motesplats Centrums
verksamhet, med skillnaden att Motesplats
Hisingen verkar mer lokalt. Motesplats
Hisingens aktiviteter och insatser tas fram
med utgangspunkt i malgruppens uttalade
behov och var egen och lokala aktorers analys
av vad malgruppen saknar.

Malgrupp och behov

Motesplats Hisingen har funnits pa plats i
Biskopsgarden sedan 2020, for att motverka
segregation, fattigdom, isolering och laga
skolresultat. Eftersom Biskopsgarden ar ett
omrade kantat av manga socioekonomiska
utmaningar var det pa flera satt angelaget att
starta upp ett center for socialt arbete just har.
Infor verksamhetens Oppnande lyssnade vi noga
in lokalinvanarnas behov och 6nskemal. Vi kom da
fram till att manga vi motte:

Hisingen

- Kande sig trotta pa att Biskopsgarden ofta
var foremal for kortsiktiga insatser i projektform
(projekttrotthet)

- Upplevde hinder pa grund av bristande kunskaper
i svenska (segregation),

- Kampade med ekonomisk knapphet (fattigdom),

- Kande sig socialt avskurna fran samhallet
(isolering), samt

- Oroade sig for att barnen inte skulle klara skolan
(laga skolresultat)

Med utgangspunkt i denna problembild bérjade vi
planera for en rad olika insatser som dels skulle
vara langsiktiga, dels skulle motverka samtliga
problemomraden som lokalinvanarnas behov
mynnat ut i.

Nu, drygt tre ar senare, har Moétesplats Hisingen
skapat ett brett stodutbud. Har finns alltifran
familjestarkande aktiviteter, sprakutflykter och
lovaktiviteter till dppet hus, samhallsvagledning,
studiestdd och barnrad. Da och da ger vi ocksa
akut stod i form av utdelning av mat, klader och
hygienartiklar, men detta skots till storsta delen via
Stddcentralen.
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Motesplats Hisingens effektlogik

Malgrupp
+ Framfor allt foraldrar och barn, 0-12 ar

Problem

- Segregation

+ Fattigdom

- Ensamhet/avsaknad av natverk

- Isolering/ingen kontakt med det offentliga
- Laga skolresultat

- Psykisk ohalsa

Resurser

. Andamélsenliga lokaler: Oppet hus, aktiviteter,
mindre motesrum, lekyta, samtalsrum, forrad,
kontor med mera

- Samarbete med viktiga lokala aktérer, som
skolor och bostadsbolag, som ger oss majlighet . .
att vistas i lokaler utanfor vara egna besok pa

+ Personal med relevant kompetens: Métesplats Hisingen
socialarbetare, operativa samordnare,
aktivitetsledare, verksamhetsutvecklare, under 2023
enhetschef

- Timanstallda

- Volontarer

- Insamlade monetara gavor och bidrag

- Insamlade gavor och bidrag i form av klader,
hygienartiklar med mera
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Jag har aldrig skippat
studiestodet. Jag fokuserar

battre pa lektionerna och
jag blir klar snabbare.

Elev som har fatt studiestdd

ktiviteter
Oppet hus minst tva ganger i veckan (i vara egna
lokaler)

- Samhallsvagledning i kontakt med vard, kommun

och myndigheter

- Mobilt 6ppet hus (6ppet hus pa torg/event i

naromradet)

- Utflykter till museum, kulturhus och bibliotek
- Regelbundna, starkande insatser: simskola,

fondsokartraffar, ekonomikvall, HLR-kurs/forsta
hjalpen, forelasning med NTF samt utdelning av
cykelhjalmar med mera

- Lovaktiviteter under sportlov, pasklov, hostlov

och jullov

- Sprakforum (utflykter med inslag av spraktraning)
- Foraldrarad

+ Utdelning av kollektivtrafikkort

- Pappabarnforum (traffar och aktiviteter for

pappor och deras barn)

- Studiestdd pa tre skolor
- Barnrad, i anslutning till studiestodet
- Studiestodsforum (insats for att foraldrar ska

Oka sin delaktighet och kunskap om barnens
skolgang, genomforts i samverkan med Lights
On, Skola som Arena och Bostadsbolaget)

- Sommarverksamhet (bland annat paddling,

grillning, besoka bibliotek, utdelning

av barnbocker, utflykter med fokus pa
sprakutveckling, utdelning av skolstartskit,
Paddanutflykter och lager)

- Gratis serverad fika, mellanmal eller lunch eller

vid varje traff/aktivitet

Prestationer
- 13 760 besok* inom alla verksamheter under

hela aret

- 95 Oppet hustillfallen (1 413 besok)

- 11 mobilt dppethustillfallen (687 besdk)

- 31 starkande insatstillfallen (462 besok)

- 41 vagledningstillfallen (60 besok)

- 31 lovaktivitetstillfallen (1 122 besok)

- 62 sprakforumtillfallen (694 besok)

- 3 foraldraradtillfallen (34 besok)

- 42 simskoletillfallen (908 besok)

- 13 besoOk pa Varldskulturmuséet och Alfons

Abergs kulturhus (660 besok)

- 163 pappabarnforumtraffar/tilifallen (2 394

besok)

- 191 studiestodstillfallen (3 394 besok, varav

464 unika)

- 36 barnradstillfallen (674 besoOk, varav 272 unika)
-+ 12 studiestodsforumtillfallen (440 besok, varav

60 unika)

+ 7 lagerdagar (19 unika deltagare)
- 9 tillfallen med temaveckor (natur och

lasframjande) (194 besok)

-+ Utdelning av 412 Lisebergsbiljetter
- 13 ovriga sommaraktivitetstillfallen (603 besoOk)
- 10 326 fika/mellanmal/lunch

* besGk &r inte unika om detta inte skrivs ut specifikt
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10 326 fika/mellanmal/lunch

Effekter kort sikt
- Utdkat socialt natverk

- Okad delaktighet och kénsla av samhérighet/
tillhorighet

- Battre overblick over det egna livet

- Okad kunskap om Stadsmissionens och
narsamhallets stédutbud

- Okad kunskap om skolans férvantningar

- Forbattrad studieteknik och fler gjorda laxor

- Okad kunskap om skolans férvantningar

- Forbattrad och narmre kontakt med instanser
som ger vard, behandling, bostad, forsoérjning,
sysselsattning med mera

Effekter lang sikt
- Forbattrad halsa

- Starkt egenmakt (6kad handlingsférmaga, battre
sjalvfortroende med mera)

- Okad kansla av sammanhang

- Okad livskvalitet

- Verklig stegforflyttning mot sysselsattning,
boende, forsorjning, vard etc

- Minskat socialt utanforskap

- Battre skolresultat och framtidsutsikter

42 simskoletillfallen
(908 besok)

Utvardering

Motesplats Hisingen ar en forhallandevis nystartad
verksamhet som, for varje verksamhetsar, nar ut
till fler och fler barnfamiljer. | takt med att vi vaxer
utmanas vi pa en rad olika satt. Exempelvis kring
sadant som: Hur ser vi till att alla besokare far ett
sa jamlikt stédutbud som majligt? Vilka insatser
ar mest effektiva att genomféra sett till bade
gruppens och de enskildas behov? Hur lyssnar

vi bast in nytillkomna besokares énskemal och
behovsbild?

Under 2023, som pd manga satt varit ett turbulent
ar med tanke pa orosmomenten i samhallet och
pandemins efterslapande effekter, har vi bade
testat nytt och utvecklat det "gamla”.

62

sprakforumtillfallen
(694 besok)

22 EFFEKTRAPPORT 2023 - Géteborgs Stadsmission



163

pappabarnforumtilifalien

(2 394 besok)

Eftersom vi har delaktighet som metod for
utveckling av nya insatser ligger det i vart
arbetssatt att standigt samla in besdkarnas
tankar, asikter, behov och dnskemal och hela
tiden skruva pa vart stodutbud.

| ar framkom framfor allt behov av féljande:
- Simskola

+ Korkort

- Familjeaktiviteter pa lov

+ Digital kompetens

- Jobb/CV

- Ekonomiskt stod

- Kort for kollektivtrafik

- Enklare vagledning/dppet hus
- Blandad samhallsinformation
- Stodjande samtal

- Laxhjalp bade vuxna och barn

Utover detta har det aven funnits behov som inte
alltid uttryckts direkt men som observerats av oss:
- Halsoperspektiv

- Sprakutveckling

Med tanke pa att vara insatser och aktiviteter
helt och hallet gatt i linje med ovan behov, att
besotksantalet och intresset for var verksamhet
varit fortsatt hogt och att resultaten fran vara
utvarderingar med deltagarna varit goda, ar vi pa
det hela taget n6jda med vara prestationer under
2023. Vi upplevs som en trygg och stabil punkt i
tillvaron for manga foraldrar och barn. Tilliten till
Goteborgs Stadsmission verkar starkas i takt med
att vi etablerar oss inom fler och fler omraden.

Pa utvecklingsplanet behover vi exempelvis se
over vara rutiner for aktivitetsbokning, eftersom vi
marker att vissa deltagare upplever stress infor att
de mest populara insatserna kan bli fullookade.

Vi behover ocksa undersodka hur vi kan arbeta mer
med det digitala utanforskapet som pa manga satt
forstarker de socioekonomiska utmaningarna vara
malgrupper redan tampas med.

Verksamhetskostnader

Motesplats Hisingens verksamhetskostnader
uppgick till 6 413 372 kr ar 2023.
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Motesplats S:t
Johanneskyrkan

Motesplats S:t Johanneskyrkan ar en 6ppen
motesplats for vuxna i social och ekonomisk
utsatthet. Verksamhetens syfte ar att bidra
med verktyg och forutsattningar som starker
manniskors egenmakt, forbattrar halsan och
okar kanslan av sammanhang. Det langsiktiga
malet ar att sa manga som mojligt ska na ett
liv med god livskvalitet. Forandringsprocessen
handlar ofta om att, med var hjalp, narma sig
samhallet successivt.

Karnan i S:t Johanneskyrkans arbete ar
gemenskap och samvaro. Forutom att det

ar laga trosklar in och 6ppet 365 dagar om
aret finns en blandning av aktiviteter som

gor att vara besokare enkelt kan kombinera
olika typer av stod. Passar inte det ena, kan
man prova det andra och nagonstans hittar
man ofta sin plats i det sociala. Rent konkret
erbjuder vi: café med gratis eller billig mat, en
mangd olika gruppaktiviteter, exempelvis kor,
musikgrupp, promenadgrupp och malerigrupp,
stodassistenter som stottar bade praktiskt
och socialt, sjukskoterska, brodutdelning,
sjalvhjalpsgrupper, praster, diakoner,
hogtidsfiranden, forelasningar, gruppsamtal,
utflykter med mera.

Malgrupp och behov

Anledningarna till att manniskor soker sig till

S:t Johanneskyrkan varierar, men ofta handlar
det om erfarenheter av beroendeproblematik,
hemldshet, fattigdom, ensamhet, psykisk ohalsa,
fysisk ohalsa, samsjuklighet, diskriminering eller
valdsutsatthet. Problematiken eller bekymren kan
vara mer eller mindre pagdende. Medan vissa
befinner sig i aktivt drogmissbruk har andra precis
borjat arbetstrana eller fatt en egen bostad.
Mangfalden av erfarenheter och livstillstand ar
central i skapandet av en 6ppen och tillganglig
motesplats dar alla ar valkomna precis som de ar.

Under de senaste aren som praglats av pandemi
och ekonomisk osakerhet har vi, precis som inom
vara ovriga enheter, markt att S:t Johanneskyrkans
besokare fatt det samre. Fler har efterfragat gratis
mat i caféet, den psykiska och fysiska ohalsan har
forsamrats och stédassistenterna har behovt lagga
mer tid pa varje individuell kontakt. Problemen
manniskor kommer med har blivit varre och
akutare. For att mota de fordjupade behoven har
vi bland annat anstallt en sjukskoterska pa 50%
som bade kan hjalpa till med enklare vardbehov,
sa som saromlaggningar, blodtryckskontroller,
samt vagledning i kontakt med den befintliga
varden. Vi har aven 6ppnat upp en helt ny enhet,
Stddcentralen, som kommit bli ett viktigt
komplement till S:t Johanneskyrkans stodutbud.
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Motesplats S:t Johanneskyrkans
effektlogik

Malgrupp
- Vuxna i social och ekonomisk utsatthet

Problem

- Fattigdom

- Hemldshet

+ Beroendeproblematik

- Psykisk ohalsa

- Fysisk ohalsa

- Samsjuklighet

- Ensamhet/avsaknad av natverk

- Isolering/ingen kontakt med det offentliga

Resurser

- Andamélsenliga lokaler: 6ppen métesplats,
kok for caféverksamhet, mindre motesrum,
samtalsrum, forrad, kontor med mera

+ Personal med relevant kompetens:
stodassistenter, stddpedagoger, musiker,
forsamlingspedagog, diakon, prast, cafépersonal,
vaktmastare, vardar, samordnare, sjukskoterska,
verksamhetsutvecklare, enhetschef

- Timanstallda

- Volontarer

- Insamlade monetara gavor och bidrag

- Insamlade gavor och bidrag i form av klader,
hygienartiklar med mera

A

ktiviteter

Oppen métesplats med méjlighet till: fika, frukost
och lunch i caféet, relationsbyggande samtal
med stodassistenter och annan personal samt
vila i kyrkbankarna

- Gruppaktiviteter: musikgrupp, kér, malerigrupp,

promenadgrupp, livsberattargrupp, bokcirkel,
kulturhorna, 6ppen scen, sjalvhjalpsgrupper
(lanar vara lokaler) med mera

- Utdelning av klader, mat och hygienartiklar
- Tvatt och dusch (i enstaka fall)
- Samhallsvagledning i kontakt med vard, kommun

och myndigheter (boka moten och vardtider,
Overklaga beslut, tolka besked och information,
leta upp ratt underlag et cetera)

- Enskilda stédsamtal
- Praktisk stottning med exempelvis: 6ppna och

lasa mail, betala rakningar, ladda telefonen, fylla
i blanketter, boka tider pa offentliga instanser
med mera

- Hogtidsfiranden under pask, midsommar, jul och nyar

Prestationer

- 50 000 besok* pa motesplatsen

- 1 905 vilostunder i kyrkbankarna

- Genomforda gruppaktiviteter flera ganger i

veckan, arets alla veckor

- 54 764 serverade maltider

- 43 835 kg brod utdelat i dagliga brodkon
- 1 242 abonnemang pa matkassar

+ 1 115 utdelade n6dmatkassar

- 736 utdelningstillfallen av klader
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-+ 342 utdelningstillfallen av hygienartiklar

- 3 833 individuella stddsamtal

- 250 stodsamtal med sjukskoterska

- 2 537 deltagande gaster under hogtidsfiranden
(inkluderat i de totala 50 000 besOken)

* besdk &r inte unika om detta inte skrivs ut specifikt

Effekter kort sikt
-+ Grundlaggande, manskliga behov tillgodosedda
(matt, utvilad, varm, ren)

- Utokat socialt natverk

- Okad delaktighet och kénsla av samhérighet/
tillhorighet

- Battre overblick dver det egna livet

+ Kontinuerlig psykosocial trygghet

- Forbattrad och narmre kontakt med instanser
som ger vard, behandling, bostad, férsorjning,
sysselsattning med mera

Effekter lang sikt
- Forbattrad halsa

- Starkt egenmakt (6kad handlingsformaga, battre
sjalvfortroende med mera)

- Okad kénsla av sammanhang

- Okad livskvalitet

- Verklig forflyttning mot sysselsattning, boende,
forsorjning, vard et cetera

- Minskat socialt utanforskap

Utvardering

Som tidigare namnts har aven trycket pa
Motesplats S:t Johanneskyrkans verksamhet Okat
till foljd av det osakra samhallslaget. Manniskors
redan daliga livsvillkor har blivit sémre och vi

far numer lagga mer tid pa varje enskilt fall.
Under 2023 har vi dessutom behovt se dver

vara sakerhetsrutiner da besokarnas forsamrade
maende gjort att hot- och valdssituationer 6kat.
Trots denna negativa utveckling och det 6kade
trycket pd verksamheten har vi lyckats bibehalla
och utveckla det breda stédutbudet gentemot
malgruppen. Exempelvis har sjukskoterskan, vars
arbetsgrad 6kade fran 30% 2022 till 50% 2023,
varit ett valkommet tillskott bade for personal
och besOkare. Arbetet med tillfrisknande och
existentiell halsa har i och med denna satsning
fatt en skjuts i ratt riktning. Stédcentralens
Oppnande har inte bara kommit att komplettera
var motesplats utan ocksa gjort att vi behover se

over hur vi pa basta satt arbetar med nddhjalp nu
nar mycket av den flyttats dit. Aven detta ar bra for
verksamhetens utveckling.

Att bedriva en 0ppen motesplats for vuxna i
social och ekonomisk utsatthet handlar i mangt
och mycket om att standigt utvardera, inte minst
tillsammans med malgruppen, vilka stdd och
aktiviteter som ger mest gladje och nytta. Nar
samhallet sviktar stélls fragorna om vilka insatser
man ska bedriva pa sin spets.

Ar 2023 blev annu ett ar av samhallelig osakerhet
och Motesplats S:t Johanneskyrkans verksamhet
har pa flera satt utmanats. | slutadnden ar vi

stolta over att vi lyckats bibehalla ett relevant och
professionellt socialt arbete gentemot de vi finns
for, det ar det absolut viktigaste.

Verksamhetskostnader

Motesplats S:t Johanneskyrkans verksamhets-
kostnader uppgick till 21 353 294 kr ar 2023.

26 EFFEKTRAPPORT 2023 - Goteborgs Stadsmission



1 115 utdelade nodmatkassar 43 835 kg brod utdelat i
dagliga brodkon

Ett sant har stalle borde inte
behova finnas egentligen, men det
ar ett nodvandigt ont. Jag hade inte
klarat mig utan. Jag ar har nastan
varje dag och ater bade frukost

och lunch. Tjatar och umgas med
gubbarna jag kanner.

Besdkare pa Modtesplats S:t Johanneskyrkan
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Mot bakgrund av att trycket pa vart akuta
stod okat de senaste aren oppnade vi i
september 2023 upp en helt ny enhet.
Stodcentralen ar specialiserad pa akut/
materiellt stod och hanterar all var materiella
utdelning. Stodcentralen syftar till att lindra
den akuta néd som redan finns, att forbygga
akuta tillstand som kan uppsta (exempelvis
genom abonnemang och storre klades- och
matevent) samt att effektivisera personella
resurser. Dessutom arbetar Stodcentralen
for en langsiktig forflyttning genom att bade
ge stod och aven hanvisa vidare till andra
insatser.

Malgrupp och behov

Det rader ingen tvekan om att trycket pa vart
akuta stéd dkat de senaste dren. Aven innan
samhallslaget blev sa pass osakert som det varit
den senaste tiden (pandemin och dess langsiktiga
effekter, chockhdjda mat- och elpriser, kraftig

inflation, efterslapande ersattningar, nedskarningar

inom det offentliga med mera) markte vi av att
tendensen drog at det har hallet. Fler efterfragar
mat, klader, hygienartiklar och ekonomiskt stéd,
och fler uttrycker oro 6ver hur man ska klara de
mest basala kostnaderna, sdsom hyra och utgifter

Stodcentralen

for barnen.

Stdédcentralen riktar sig primart till vuxna i social
och ekonomisk utsatthet, men dar ingar aven
foraldrar och barnfamiljer.

Insatserna kan delas in i tre delar:
Abonnemang
Storre utdelningsevent och
Nodhjalp for dagen

Abonnemangen ar till for manniskor (alltifran
pensionarer till barnfamiljer) med en
levnadsstandard under existensminimum.

Dessa personer far alltsa inga ersattningar alls,
varken fran socialtjansten eller andra instanser
och lever helt utanfér samhallets skyddsnat. |
abonnemangen ingar att man, en gang i veckan,
far hamta mat och hygienartiklar, och aven klader
vid behov.

De storre utdelningseventen riktar sig till
manniskor i fattigdom i bredare ordalag. Da ar
aven personer som far forsorjningsstod eller
liknande valkomna. Eventen infaller nagra ganger
per ar, ofta i samband med arstidsskiftning eller
hogtidsfirande. Exempel: studentkladesevent,
back to school-kit, vinterkladesevent och julhjalp
(julklappar och presentkort pa mat). Stédcentralen
delar slutligen ocksa ut akut stéd till manniskor
som har svart att klara dagen, kanske pa grund av
att man inte har atit pa flera dagar.
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Stodcentralens effektlogik

Malgrupp

+ Manniskor som lever under existensminimum

- Manniskor i social och ekonomisk utsatthet i
bredare termer

Problem

- Fattigdom

- Heml6shet

- Beroendeproblematik

- Psykisk ohalsa

- Fysisk ohalsa

+ Samsjuklighet

- Ensamhet/avsaknad av natverk

- Isolering/ingen kontakt med det offentliga

Resurser
- Andamalsenliga lokaler: vantrum, gratis
matbutik, kladbutik och hygienartikelbutik,

dusch, samtalsrum, motesrum, kontorsplatser,
mojlighet att ta emot leveranser av kdpta och

skankta produkter, forrad med mera.
+ Personal med relevant kompetens:

socialarbetare, metodutvecklare och enhetschef

- Timanstallda
- Volontarer
- Insamlade monetara gavor och bidrag

- Insamlade gavor och bidrag i form av mat, klader,

hygienartiklar med mera

A

ktiviteter
Forstudie, behovsanalys och praktisk uppstart av
verksamhet

- Daglig utdelning av mat, klader och hygienartiklar

enligt abonnemangsstruktur

- Stora utdelningsevent
- Utdelning av nodhjalp for dagen till besokare

med akuta behov: dusch, varme, klader eller mat

- Stod- och radgivande telefonsamtal
- Gratis fika/lunch i samband med event eller besok
- Vidareslussning till vard, kommun och

myndigheter

- Vidareslussning till andra stédfunktioner inom

GoOteborgs Stadsmission

besOkare hamtade
back to school-kit
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231

besokare hamtade vinterklader
under vinterkladesevent

Prestationer (september - december)

- 138 unika besoOkare har mottagit abonnemangs
stod, vilket inneburit 847 besok (ej unika)

- 107 unika besdkare hamtade back to school-kit
under back to school-event

- 231 unika besOkare hamtade vinterklader under
vinterkladesevent

-+ 1 348 unika barnfamiljer mottog julhjalp (fysiska
julklappar och/eller presentkort pa mat/julklappar)
- 77 unika besOkare mottog nodhjalp for dagen

+ 250 unika besokare fick rad och stdd via telefon
+ 21 unika besokare deltog i var fokusgrupp infor
uppstart (diskuterade fragor om bemétande,
vilken slags hjalp som dnskades och bra satt att
erbjuda hjalp pa)

- 479 gratis fika/lunch har getts till besokare

Effekter kort sikt
- Grundlaggande, manskliga behov tillgodosedda
(matt, utvilad, varm, ren)

- Okad delaktighet

- Battre 6verblick dver det egna livet

- Forbattrad och narmre kontakt med instanser
som ger vard, behandling, bostad, forsorjning,
sysselsattning med mera

Effekter lang sikt
- Forbattrad halsa
- Okad livskvalitet
- Starkt egenmakt
- Okad kansla av sammanhang
- Hogre mottaglighet for langsiktig hjalp
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barnfamiljer
mottog julhjalp

Utvardering

| ett samhallslage dar vara malgrupper standigt
far forsamrade livsforutsattningar ar det viktigare
an nagonsin att vi undersoker hur vi pa basta
satt kan finnas dar fér s& manga som majligt och

samtidigt bibehalla kvaliteten i vart sociala arbete.

Stodcentralens 6ppnande har definitivt varit ett
steg i ratt riktning.

Vi marker redan att vi fatt storre utrymme till
vaxelverkan mellan akut och langsiktigt stod pa
ett overgripande organisatoriskt plan. Att arbeta
med materiella insatser ar dock ingen enkel sak.
Man stalls snabbt infér en rad dilemman kring hur

stodet bast riggas for att gora sa stor nytta som
mojligt for varje enskild person.

Aven om vara nuvarande arbetsséatt med tydlig
kommunikation och hog forutsagbarhet fallit val
ut behover vi fortsatta utvardera vara metoder
och tillvagagangssatt med malgruppen, bade for
att upptacka fler behov och for att anpassa vara
insatser gentemot de vi méter. Under 2024 ser vi
fram emot att utveckla verksamheten annu mer.

Verksamhetskostnader

Stodcentralens verksamhetskostnader uppgick till
4 084 610 kr ar 2023.
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Stiftelsen Goteborgs
Kyrkliga Stadsmisson

Organisationsnr: 802426-0195
Stigbergsliden 6, 414 63 Goteborg

Tel: 031-755 36 00
info@stadsmissionen.org
www.stadsmissionen.org

Gavoplusgiro: 90 01 70-2
Gavobankgiro: 900-1702
Swish: 900 17 02

Effektrapporten innefattar Stiftelsen
Goteborgs Kyrkliga Stadsmission och det
sociala arbetet som bedrivs utifran
insamlade medel och bidrag under 2023.
Det finns resultat i andra verksamhetsdelar
som inte tas upp i denna rapport.
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