GOTEBORGS
STADSMISSION

ismission arbetar for ett mansKligare,
orma sina liv och vara d%aktig amhallet



Tack for att ni ser manniskor bakom siffror,
bakom ansokningar och bakom berattelser

som ibland ar svara att orka bara sjalv. Ni har
gett mig och mina barn en kansla av att vi
inte ar ensamma, att vi inte ar i utanforskap.

| en tid da mycket har kédnts stangt har ni
varit en dorr som faktiskt oppnas. Det betyder
mer an ni kanske forstar. For bakom varje mat-
kasse, varje samtal och varje leende finns en
paminnelse om hopp. Jag vill att ni ska veta
att ert arbete gor skillnad pa riktigt.

Inte bara i statistik, utan i manniskors liv,

i barns trygghet och i framtidstro.

Citatet kommer fran en ensamstaende
mamma med tva barn. Precis som manga av
manniskorna vi méter har hon haft svart att

fa pengarna att racka till hyra, klader och mat
de senaste aren. Hon har darfor fatt stod fran
en av vara barn- och familjeverksamheter som
har tillgodosett akuta behov av mat och klader,
samtidigt som hon bjudits in till vara forald-
ragrupper och barnaktiviteter.

Hennes citat sammanfattar nastan allt
Goteborgs Stadsmission vill uppna i motet
med manniskor: vi vill vara den trygga kontak-
ten nar offentliga aktorer inte lyckats hjalpa,

vi vill bryta ensamhet genom gemenskap och
samhorighet, vi vill halla oppet nar andra haller
stangt och vi vill ge hopp om forandring.

Pa satt och vis ar den har typen av aterkoppling
det framsta tecknet pa att vara insatser gor
skillnad i manniskors liv, att det vi gor har effekt
hos de vi finns till for, men sjalvklart foljer vi upp
nyttan av vart arbete dven pa andra satt. Det

ar det denna rapport handlar om, hur utfallet

av Goteborgs Stadsmissions arbete har sett ut
under verksamhetsaret 2025.

Rapporten ar avgransad till vara insamlings-
finansierade verksamheter. Det innebér att var
boendeverksamhet, vara arbetsintegrations-
insatser och var second handverksamhet

inte &r med.

EFFEKTRAPPORT 2025 - Goteborgs Stadsmission 2



Stadsmlssmn

Goteborgs Stadsmission ar en politiskt samhallet. Vi verkar for alla manniskors ratt
obunden, idéburen organisation som utan till bostad, sysselsattning samt ekonomisk
vinstsyfte bedriver verksamhet for manniskor och social trygghet. Vi har ett ansvar som
)cial. och ekonomisk utsatthet. Var vision rostbarare och verkar for att inkludera och
nskligare samhalle dar alla har medskapa verksamhet tillsammans med dem
ma sina liv och vara delaktiga i vi finns till for.

Strategi for forflyttning 2023-2025

Med utgangspunkt i professionellt socialt arbete har vi mellan 2023 och 2025 arbetat enligt en
strategi dar vi velat se forflyttning i sju av oss identifierade samhallsproblem:

Ett liv fritt fran vald
Hallbar konsumtion/produktion

Vald i nara relation
Ohallbar konsumtion

Arbetsloshet > Arbete

Beroende eller skadligt bruk > Ett fritt liv fran beroende
Fattigdom > Ekonomisk trygghet
Hemloshet > Eget boende

Psykisk ohalsa > Psykisk halsa
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Under dessa tre ar har vi registrerat nastan
250 000 besokstillfallen inom vara insamlings-
finansierade verksamheter. Det innebar att manga
manniskor i Goteborg har fatt stod i att ndrma sig
arbete, ett liv fritt fran beroende, ekonomisk
trygghet, eget boende, psykisk halsa och ett liv
fritt fran vald.

Mot bakgrund av hur turbulenta dessa ar har varit,
med chockhojda matpriser, efterslapande ersatt-
ningar, 0kande vrakningar, vaxande overskuldsatt-
ning och hog arbetsloshet, vore det dock fel att
pasta annat an att manniskor i social och ekono-
misk utsatthet sammantaget har fatt forsamrade
livsvillkor. Behovet av civilsamhallesaktorer som
fangar upp de manniskor som inte far tillrackligt

stod av 6vriga samhallet har darfor 6kat. Vi marker
det i antalet ansokningar om julhjalp, i hur manga
som besoker vara motesplatser for barnfamiljer, i
den 6kande komplexiteten i samhallsvagledningens
arenden, i koerna till var formedling av akut stod
och i det standigt vaxande behovet av mat i sam-
band med vara aktiviteter. Bilden bekraftas ocksa i
Sveriges Stadsmissioners fattigdomsrapport (2025)
dar det framkommer att 698 000 manniskor levde
i fattigdom i Sverige ar 2024, vilket nastan ar en
fordubbling sedan 2021.

For att mota de 6kande behoven av stdod har vi un-
der 2025 etablerat en rad nya verksamheter, bland
annat Motesplats Nordost for barnfamiljer samt

Tonarsrummet for tonaringar.
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Vara medarbetare
berattar:

Vi har lange haft en ambition om att
etablera verksamhet i nordostra Gote-
borg. Att valet foll pa Kortedala grundar
sig i resultaten fran var forstudie, dar vi
identifierade att stadsdelen praglas av
flera socioekonomiska utmaningar, sam-
tidigt som den inte finns med pa polisens
lista 6ver utsatta omraden. Det innebar
att omradet i mindre utstrackning omfat-
tas av riktade insatser, vilket skapar ett
utrymme dar vi som civilsamhallesaktor
kan bidra och fylla en viktig funktion.

Under 2025 har vi fordjupat etableringen av studie-
stdd pa Gardstensskolan och Bergsgardsskolan. Vi
har aven inlett dialog med bade samverkansaktorer
och boende i Kortedala. Bland annat har vi fangat in
behov och 6nskemal via mobila dppet hus pa torg, bibli-
otek och andra platser dar manga manniskor ror sig.

Infér 2026 ser vi fram emot att omsatta den har
behovsinventeringen i ytterligare verksamhet, i form
av motesplatser, lovaktiviteter, utokat studiestod
samt rad och stod i kontakter med vard, kommun
och myndigheter.

Langsiktighet &r en av Goteborgs Stadsmissions vik-
tigaste utgangspunkter. Nar vi etablerar oss i ett nytt
omrade gor vi det inte som en tillfallig insats for att
na snabba resultat och sedan ga vidare, utan med
fokus pa stabilitet, narvaro och ett langsiktigt enga-
gemang. Manniskorna som kommer till oss ska kun-
na lita pa att vi finns dar over tid. Sjalvklart anpassar
vi vart stod i takt med att behoven férandras, bade
hos individ och samhalle, men just kontinuiteten har
ett stort varde i sig.

Jag och vi ar jatteglada och tacksamma over maj-
ligheten att kunna etablera oss i Kortedala. Utan
manadsgivare, foretagsgivare, stiftelser, volontarer,
offentliga samverkansaktorer, invanare i nordost och
alla andra som stottar var verksamhet hade detta
inte varit maojligt. Stort tack for att ni &r med o0ss.”

Rend Babker,
enhetschef Métesplats Nordost
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Goteborgs Stadsmission har atta insamlingsfinansierade enheter som bedriver
verksamheter och insatser for barnfamiljer och vuxna i social och ekonomisk
utsatthet. Utgangspunkten ar professionellt socialt arbete med deltagarnas
behov i fokus. Tilsammans med manniskorna som besoker oss utformar och
genomfor vi verksamhetsinnehall och aktiviteter.

Medskapandet sker bland annat genom barnrad,
ungdomsrad, foraldrarad, vuxenrad, peer support,
oppet hus och unga ledare. Det sker &ven i perso-
nalens dagliga kontakt med deltagarna i individuella
samtal och gruppaktiviteter. Vid uppstart av ny verk-
samhet, senast Motesplats Nordost, ingar det bade
i var forstudie- och etableringsfas att brett lyssna in
invanare och besokare. Pa det sattet vet vi att verk-
samhetens utveckling och behovstillfredsstallelse

ar val forankrad hos ménniskorna vi finns for. Enligt
forskning ar delaktighet en faktor som paverkar
effekten av socialt arbete positivt. Det starker kvali-
teten i relationen mellan personal och deltagare, det
Okar motivationen att delta i insatserna som
erbjuds och det ar utvecklande i sig att fa mojlighet
att koppla ihop bade sina egna och andras behov
med mojliga atgarder och aktiviteter.
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Vara insamlingsfinansierade verksamheter ar:

Motesplats Centrum

Motesplats med familjetraffar, lovaktiviteter
och stddsamtal for barnfamiljer, tonaringar
och unga vuxna i hela Goteborg.,

Motesplats Hisingen

Motesplats med familjetraffar, lovaktiviteter
och stodsamtal for barnfamiljer pa Hisingen
| GOteborg.

Motesplats Nordost

Motesplats med familjetraffar, lovaktiviteter
och stodsamtal for barnfamiljer och vuxna i
nordostra Goteborg.

Studiestod

Studiestod med tillhérande barnrad for
mellanstadieelever pa fem skolor pa
Hisingen och i norddstra Goteborg. For-
aldrar erbjuds kurser om skolans system
och om stdd till barnen i deras skolgang.

Motesplats S:t Johanneskyrkan
Motesplats med frukost, lunch, café,
gruppaktiviteter, sjukskoterska och stod-
samtal for vuxna i social och ekonomisk
utsatthet i hela Goteborg.

Vagledning och stod

Vagledning i kontakt med vard, kommun
och myndigheter for vuxna, oberoende
barnombud samt tillgodoseende av bas-
behov i form av matabonnemang och
event dar klader, hygienartiklar och mat
formedlas till vuxna och barnfamiljer.

Brukarstyrd motesplats

Motesplats for vuxna med erfarenhet av
hemldshet och beroende, fri fran droger
och alkohol.

Nadjamottagningen
Samtalsmottagning fOr personer som
sjalva utsatts for eller ar anhorig till nagon
som utsatts for vald i nara relation.

Trots att vara enheter arbetar med olika malgrupper och med olika behov forenas de |
stravan efter att motverka effekterna av fattigdom, ojamlikhet och ensamhet. Det Over-
gripande malet ar att alla som besoker oss ska na forbattrad livskvalitet, starkt egen-
makt och Okat valbefinnande genom insatser som:

Tillgodoser basbehov

Starker formagan att klara skolan
Okar tryggheten i foraldrarollen

Okar tiligangen till samhallsinsatser och starker majligheten att ta del av stod

Minskar ensamhet och okar social samvaro
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Under verksamhetsar 2025 har vara insamlingsfinansierade
verksamheter som moter barn och familjer...

Tagit emot

Genomfort
I lovaktiviteter med {;{i\?
elevbesok i vart studiestod |
i socioekonomiskt utsatta 2 895
o besok
omraden

110

och '2 520 vexna med
9  julklappar, mat och
klader under julhjalpen

Genomfort sommarlager
och sommaraktiviteter
for 110 barn och
55 foraldrar

Hallt | Erbjudit Startat upp en helt ny

50 1145 motesplats for

barnrad med barn och 12-15-aringar som traffats

620 684 en gang i veckan,

bamnbestk vuxna vinterklader totalt 175 besok




Under verksamhetsar 2025 har vara insamlingsfinansierade
verksamheter som moter vuxna...

Erbjudit matkassar till
Erbjudit sovplatser

dagtid under

Formediat 1 678 tillfallen
26 594 personer i veckan
kilo brod
Genomfort
ss Serverat

=y

individuella stodsamtal

@ 52074

frukostar och luncher

Tagit emot )
Vaglett deltagare

i kontakt med vard,
kommun och myndigheter

deltagare under firande
av pask, midsommar,
jul och nyar

inom 275
enskilda arenden




Sammantaget kompletterar vara insamlingsfinan-
sierade verksamheter varandra, bade genom att
mota olika malgrupper och genom att erbjuda olika
former av stod: fran akuta insatser till mer langsik-
tigt och relationsbyggande arbete. Dessutom har
vi goda forutsattningar att anpassa verksamheter-
na utifrAn manniskors aktuella behov. Exempelvis
erbjod Motesplats S:t Johanneskyrkan sovsackar
och liggunderlag till manniskor som sov utomhus
under vintern. Dessa behov var sarskilt patagliga
bland flera av vara besokare:

”Jag har ont i kroppen. Jag sover pa marken, pa

stenar, sa jag blir stel och far ont fér jag har inget
liggunderlag. Ibland &r det svart att somna. Da gar
jag upp och gar flera kilometer och bara hoppas
att jag ska bli sa trott att jag nastan somnar
medan jag gar.”

| ar behovde vara verksamheter stélla om for att
mota akuta behov av vinterkyla. Andra &r kan det
handla om att uppratta ett flyktingboende eller 1
sprida smittskyddsinformation.

Var utgangspunkt ar att alltid vara lyhérda infor
bade individuella och samhalleliga behov, och att
tilsammans med manniskorna vi finns for forma
relevanta och anpassade insatser.

Roster fran var brodko

Det betyder sa mycket
att kunna hamta brod
hos er. Jag tycker det

ar sa viktigt och fint
att ni delar ut brod,
och att ni inte gor
skillnad pa nagon.

Kvinna 68 ar, ensamstaende, lag
pension, hég hyra
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Under 2025 har vi foljt upp och utvarderat vara
insamlingsfinansierade verksamheter genom:

e Enkater

* Intervjuer

* Deltagar- och aktivitetsstatistik

» Observationer och analyser fran personal

Det sammanvagda resultatet visar att vara insam-
lingsfinansierade insatser bidrar till tillgodoseende
av basbehov, 6kad tillgang till samhallsinsatser,
starkt formaga att klara skolan, okad trygghet i
foraldrarollen och minskad ensamhet. For att kon-
kretisera vara resultat foljer har nagra axplock fran
vara deltagarenkater:

87,5 % upplever att deras kunskap om samhal-
let har okat efter individuell viagledning fran vara
socialarbetare pa Motesplats Hisingen

94 % av eleverna pa studiestodet upplever att de
i hog grad far den hjalp de behadver for att
klara skolan

En av vara operativa samordnare berattar hur det
kan ta sig uttryck nar en elev gor framsteg:

"Manga av eleverna pa studiestodet har stora kunskap-
sluckor i matematik. De flesta elever i arskurs 5 kan
till exempel inte dividera. For nagra veckor sedan satt
vi med tva elever och visade dem en strategi for hur
man kan tanka vid division. Nagra veckor senare satt
vi med en av flickorna igen. Nér hon kom till en uppgift
dar hon skulle dividera 864 med 6 utbrast hon: ‘Men
det &r latt! Jag ska dividera!’. En av vara samordnare
fragade: 'Kommer du ihag hur du och jag gjorde

ommit

division for nagra veckor sedan?’, och flickan svarade:
Ja, division ar latt nu. Kolla!’. Darefter anvande hon
strategin och fick ratt svar.”

98 % av deltagarna i Unga forum uppger att
verksamheten haft en positiv paverkan pa deras
upplevelse av ensamhet, dar majoriteten beskri-
ver att de kdnner sig mindre ensamma.

En deltagare beskriver betydelsen av
sammanhanget sahar:

"Unga forum har verkligen hjalpt mig att kdnna mig
mindre ensam. Genom era aktiviteter och méten har
jag fatt en trygg plats dér jag kan prata, dela tankar
och kdnna att nagon lyssnar. Det betyder mycket for
mig att fa kdnna gemenskap och att bli bemétt med
varme och forstaelse. Tack for att ni skapar en miljé
déar man kanner sig sedd och aldrig ensam.”

99 % av deltagarna i familjeaktiviteter uppger
att Familjeforums (Moétesplats Centrum) arbete
har paverkat relationerna i familjen positivt.

En foralder beskriver forandringen:

"Familjeforums arbete har starkt relationerna i var
familj. Genom aktiviteterna har vi fatt mer tid till-
sammans och méjlighet att géra saker som skapar
positiva minnen. Jag upplever att kommunikationen
mellan mig och barnen har blivit béattre, och att

vi har blivit mer 6ppna med varandra. Barnen har
ocksa fatt ett battre samspel sinsemellan eftersom
de tranar pa att samarbeta och leka tillsammans i
en trygg miljé. Det har helt enkelt skapat mer lugn,
forstaelse och gemenskap i var vardag.”
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Ett annat 6gonblick som visar effekten i vardagen
ar ett citat fran en foralder vars dotter deltog i Lilla
Goteborgsvarvet via Motesplats Centrum:

"Min dotter lade sin medalj bredvid sig i sGngen innan
hon somnade och pa morgonen tog hon med den till
skolan trots att jag sagt till henne att man inte far ta
med sig den. Jag lat henne gora det for jag sag hur
stolt hon var over sig sjélv och jag visste att hon ville
visa medaljen for sin larare och sina kompisar.”

Att mata utfall och effekter av socialt arbete ar en
komplex uppgift. Manniskors livssituationer paverkas
av en rad samverkande fysiska, psykiska och sociala
faktorer, vilket gor det svart att isolera effekten av en
enskild insats eller verksamhet. Detta stéller sarskil-
da krav pa hur uppféljning och utvardering utformas
och tolkas.

Mot denna bakgrund vilar vart arbete pa en kombi-
nation av forskning, beprovad erfarenhet och med-
skapande tillsammans med de manniskor vi moter.
Det skapar en stabil grund for att utforma relevanta
och verkningsfulla insatser. Genom enkater, intervju-
er, deltagarstatistik och personalens professionella
beddmningar samlar vi in underlag som majliggor
systematisk analys och kontinuerlig utveckling av
verksamheten.

Det sociala arbetet, liksom uppfoljningen av det, ar
ett pagaende utvecklingsarbete. Vi stravar efter att
forena olika kunskapskallor och perspektiv for att sa
langt som mojligt fanga verksamheternas betydelse
och kvalitet, och for att sékerstélla att vara insatser ar
valgrundade, relevanta och andamalsenliga éver tid.
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Tack for 2025

Ar 2025 har varit annu ett provande ar for
manniskor i social och ekonomisk utsatthet,
vilket bland annat gjort att besokstrycket pa
vara insamlingsfinansierade verksamheter
okat. Det ar fler och fler som inte har rad
med mat, klader och hygienartiklar, det ar
fler och fler som vraks fran sina hem, det ar
fler och fler som lever i ensamhet och det

ar fler och fler som tappar tron pa bade sin
egen och sina barns framtid.

Nar grundlaggande delar i det ekonomiska bi-
standet utreds for att sankas och stramas at, nar
priset pa mediciner okar, nar kollektivtrafikkost-
naderna gor det omajligt att ta sig utanfor sitt
bostadsomrade, nar arbetsldsheten ar hég och nar
den svenska och globala ekonomin fortsatter svaja
ar det Goteborgs Stadsmissions malgrupper som
drabbas forst och hardast. Ansvaret som civilsam-
hallesaktor vaxer darmed.

Vi har en unik mdjlighet till snabba och komplette-
rande atgarder, och vi har tiden, kraften och am-
bitionen att fortsatta méta manniskor med varme
och vardighet oavsett livssituation. Vi kan dock
aldrig ersatta ansvaret som det offentliga samhal-
let har. Darfor maste vi arbeta bade parallellt och
tillsammans med samhallets etablerade funktioner
och arenor. Bland annat genom lotsning, samhalls-
vagledning, tolkning och overklagningar av beslut,
politikerdialoger och samarbeten.

Infor 2026 ar det tydligt att vi inte kan trappa ned
vara insatser. Snarare pekar utvecklingen mot att
trycket och behovet av vara verksamheter kommer
fortsatta vaxa. Vi trader in i en ny strategiperiod
som stracker sig till 2030. Genom en gedigen
omvarldsanalys har vi identifierat en rad omraden
vi kommer fokusera extra pa:

Fler har en trygg bostad

Fler lever i ekonomisk trygghet

Fler far tillgang till samhallets stodinsatser
Farre upplever ofrivillig ensamhet

Forbattrade livsmojligheter for fler barn och unga

Okad samhallspaverkan for att starka stod till
utsatta grupper

Okat brukarinflytande for mer relevanta och
effektiva insatser

Dessa prioriteringar speglar bade samhallsut-
vecklingen och den komplexitet som praglar vara
malgruppers livssituationer. De utgér en grund for
ett langsiktigt arbete dar vi kontinuerligt behdver
utveckla och anpassa vara insatser for att mota
forandrade behov. Vi ser fram emot att fortsatta
arbeta for ett medmanskligare samhalle for alla.

Sist men inte minst vill vi skicka ett stort tack till
alla deltagare, volontarer och gavogivare som gor
vara insatser vardefulla och méjliga. Utan er inget
Goteborgs Stadsmission.

Vart strategiska fokus fram till 2030

A
L

Fler har en
trygg bostad

=

Fler lever i
ekonomisk trygghet

2

Fler och battre
mojligheter for barn
& unga

b

Okad samhallspaverkan
for att starka stod till
utsatta grupper

o

Yo

Fler far tiligang till
samhallets stod.

Farre upplever
ofrivillig ensamhet

o

Okat brukarinflytande
for mer relevanta och
effektiva insatser

EFFEKTRAPPORT 2025 - Goteborgs Stadsmission 15



OTEBORGS
STADSMISSION

Organisationsnr: 802426-0195
Forsta Langgatan 28B, 413 27
Tel: 031-755 36 00
info@stadsmissionen.org
www.stadsmissionen.org

Gavoplusgiro: 90 01 70-2
Gavobankgiro: 900-1702
Swish: 900 17 02



