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Goteborgs Kyrkliga Stadsmission tillhér en mer an 180-arig internationellt spridd tradition och rérelse
av stadsmissioner. London City mission grundades pa 1830-talet och betraktas som den &ldsta stadsmis-
sionen i varlden. | Sverige samlas tio stadsmissioner i den gemensamma Riksféreningen, Sveriges Stads-
missioner. For Goteborgs Stadsmission innebar det en mdjlighet att utbyta erfarenheter, att bedriva
gemensamma projekt samt att bedriva samtal och opinionsbildning pa nationell niva.

En stadsmission ar en idéburen, professionell aktor i det civila samhallet och utfér sitt arbete i samverkan
med andra; fdrsamlingar, organisationer, foretag och offentliga myndigheter. En stadsmission uppmunt-
rar till engagemang och delaktighet bland annat genom att engagera volontarer i verksamheten.

En stadsmission har kompetens om manniskors andliga och existentiella behov och erbjuder det 1dgmal-
da samtalet om tro och existentiella fragor for den som fragar efter det.

En stadsmission har de lokala behoven och férutsattningarna i fokus. En stadsmission bygger alltid pa ett
lokalt engagemang. Kannedom om levnadsvillkor, samhallsstrukturer och ett uthalligt lokalt arbete prag-
lar verksamheten. En stadsmission ar en fristdende, lokalt eller regionalt baserad, juridiskt sjalvstandig
organisation (en ideell férening eller stiftelse) och kan darmed aldrig utgéra en del av en férsamling men
kan samverka och samarbeta med en eller flera férsamlingars olika verksamheter.

En stadsmission kan inte inga som en delverksamhet av ndgon annan organisation. | enlighet med den
europeiska stadsmissionstraditionen ar en stadsmission varken en folkrérelse eller brukarorganisation.
Varje stadsmission bedriver sitt arbete i ett lokalt/regionalt sammanhang, det vill siga en stad, en kom-
mun, ett lan eller annan definierad region. Det geografiska omradet for ny stadsmission faststalls i dialog
med riksféreningen och lokal stadsmission. Det geografiska omradet utformas utifrdn de kriterier och det
ansvar som riksféreningen for var tid faststallt som lampliga.

EFFEKTRAPPORTEN AVSER VERKSAMHETSARET 2020 FOR STIFTELSEN GOTEBORGS
KYRKLIGA STADSMISSION MED ORGANISATIONSNUMMER 802426-0195
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OM GOTEBORGS
STADSMISSION

Goteborgs Stadsmission ar en politiskt obunden, idéburen
organisation som utan vinstsyfte bedriver hjalpverksamhet bland

behovande i Goteborgsregionen.

Goteborgs Stadsmission ar organiserad som en
koncern och bedrivs genom flera olika bolag med
totalt 262 medarbetare. Koncernens totala verk-
samhetskostnader uppgick 2020 till 198,3 mkr.
Moderorganisationen heter Stiftelsen Goteborgs
Kyrkliga Stadsmission vars verksamhetsintakter
uppgick till 60,8 mkr. Stiftelsen dger tva aktiebolag
Goteborgs Kyrkliga Stadsmission Bistdnd och En-
treprenad AB och Goteborgs Kyrkliga Stadsmission
Fastighets AB.

Darutdver finns Goteborgs Kyrkliga Stadsmission
Ideell Férening, som driver Stadsmissionens second
hand-verksamhet.

Avslutningsvis ingar ocksa Ingseredsstiftelsen, vil-
ket ar ett av Stadsmissionens boenden med stod.

Verksamhetsmassigt sd bedriver vi var verksamhet
inom tre definierade verksamhetsomraden. Verk-
samheterna finansieras genom gavor och bidrag
samt genom avtal och uppdrag fran bland annat
kommuner och regioner.

Det gavofinansierade sociala omradet erbjuder
saval hjalp med akuta basbehov som stod i ett
langsiktigt forandringsarbete.

Boende och Beroende med boendelésningar som
erbjuder den enskilde en mojlighet till langsiktig
forandring samt medicinsk abstinensbehandling
pa vardavdelning.

Arbetsintegration erbjuder arbetsmarknadstjanster
i reell miljé6 med syfte att fa fler manniskor i egen
forsdérjning.

Eftersom samverkan ar viktig for oss, arbetar vi till-
sammans med saval forsamlingar och férvaltningar
inom den offentliga sektorn, som med féretag och
enskilda.

VAR VARDEGRUND

Goteborgs Stadsmission ar en diakonal
och idéburen organisation. Var drivkraft ar
en kristen och humanistisk vardegrund. Vi
vill ta ett samhallsansvar genom att rikta
uppmarksamhet pa svara sociala omstan-
digheter och utsatthet.

Vivill bade paverka och gora en insats mot
missforhallanden, samt starka den enskil-
de till livsmod och eget ansvar. Vi vill visa
respekt for manniskans formaga och uni-
ka varde, och var uppgift ar att formedla
tro, hopp och karlek. Vi vill se manniskan
som en helhet och moéta hennes fysiska,
psykiska, andliga och sociala behov.




PANDEMIARET 2020

Pandemin har slagit hart mot manniskor i hemléshet, fattigdom

och utsatthet.

Goteborgare som inte har ett eget hem, som bor
trangt med sin familj eller som inte har rad att
handla lunch till barnen som ar hemma fran skolan,
har upplevt en extra utsatthet under pandemin.
Stadsmissionen har mott manga foraldrar med dalig
ekonomi som har varit oroliga for sin framtid, som
har blivit permitterade fran sina jobb eller férlorat
sin anstallning. Vi har sett helt nya grupper som sokt
sig till oss for att fa hjalp, grupper som vi inte haft
kontakt med innan.

Samtidigt 6kade aven engagemanget. Manniskor
som blivit permitterade blev volontarer, privatperso-
ner som hade mojlighet skankte pengar och féretag
investerade i sitt lokalsamhalle. Goteborg slét upp
for att med gemensamma krafter méta den nya
situationen.

Tack vare ett stort engagemang har vi kunnat stalla
om vara verksamheter for att méta manniskors
behov pa basta satt. Vi har levererat dver 20 000
matkassar till dem som inte langre kunnat komma
till oss. Vi har hallit dppet for dem som inte har ett
eget hem att isolera sig i. Vi har ringt och pratat med
dem som ar ensamma, hjalpt till med studiestod

for de elever som inte varit i skolan. Vi har hjalpt till
med vagledning i myndighetskontakter och delat
information for dem som saknar smartphone, tv och
radio.

Samtidigt ar vi oroliga 6éver den samhallsutveckling
vi som organisation moter, dar den socioekonomiska
utsattheten okar. Vi har tidigare varnat for att sam-
hallets insatser inte racker till for att mdta behoven.
Det har blivit annu tydligare under pandemin och vi
riskerar att se konsekvenser av ett bristfalligt stéd
under en lang tid framover.

Stadsmissionen moter dagligen manniskor som
har fallit mellan stolarna. Som idéburen organisa-
tion fyller vi en otroligt viktig funktion. | samverkan
och vid sidan av andra bade privata och offentliga
aktorer kan vi erbjuda ett mer flexibelt stod dar vi
satter individen i fokus. Genom att bygga tillit och
fortronde till samhallet kan vi stoétta manniskor fran
utanforskap till innanférskap.

Genom att bedriva ett kvalitativt, professionellt och
idéburet socialt arbete kan vi vanda utvecklingen
och skapa forutsattningar for ett mer inkluderande
samhalle. Vi maste halla ihop och jobba tillsammans
med allmanheteten, naringslivet, offentliga aktorer,
samarbetspartners, akademin, volontarer och inte
minst tillsammans med manniskor som befinner sig
i ett utanférskap.

Tillsammans gor vi Goteborg till en manskligare stad!



MAL OCH STRATEGIER

Vad vill vi uppna?

Visionen for Goteborgs Stadsmission ar ett manskliga-
re samhalle for alla. Var verksamhetsidé beskriver hur
vi vill uppna visionen; Goteborgs Stadsmission &r en
ledande, professionell idéburen aktdr inom diakonalt
och socialt arbete. Vi erbjuder akut hjalp och stod till
férandring genom vard, bostad och arbetsintegration.
Samtidigt utmanar och paverkar vi vart omgivande
samhalle. Med vart arbete bidrar vi till att ménniskor
upplever 6kad trygghet, egenmakt och delaktighet i
samhallet.

Vi definierar innanfoérskap som det sociala utan-
forskapets motsats. Det sociala utanforskapet eller
utestangningen beskrivs oftast som en process dar
manniskor gradvis utesluts fran samhallets olika delar.
Processen innebar utstdtning av manniskor eller
grupper fran samhallet genom att ett socialt problem
leder till flera pa varandra efterféljande problem. Olika
faktorer vid sidan om inkomst och materiella resurser
kan ha betydelse, till exempel daliga halsoférhallan-
den, funktionsvariationer, sjukdomar, diskriminering,
avvikande kulturella monster, arbetsldshet med mera.

Till skillnad fran fattigdom, som oftast definieras i ter-
mer av bristande ekonomiska och materiella resurser,
avser det sociala utanférskapet bade ndgot mer och
nagot storre. Fokus ligger alltsa pa icke-delaktighet

i samhallets betydelsefulla arenor. Nagot som bade
paverkar individen och samhallet pa ett negativt och
destruktivt satt.

Vilka ar vi till for?

| vart dagliga arbete moter vi manga manniskor som
har en mycket svar situation. Manniskor som av olika
anledningar inte anser sig fa sina behov tillgodosedda
genom andra hjalpsystem, eller som inte vill ha nagon
kontakt med det offentliga. Vi mdter manniskor i
utsatthet och utgar fran behoven hos dem vi moter.
Utsatthet kan se olika ut och besta av fysisk och/eller
psykisk ohalsa, ensamhet, fattigdom och missbruk. |
vara verksamheter moéter vi barn, ungdomar, vuxna,
aldre och familjer. Det kan handla om den unga killen
med psykisk ohalsa, eller den ensamstaende mam-
man som star langt ifran arbetsmarknaden, likval
personer som for tillfallet lever i hemldshet, riskerar att
hamna i hemldshet eller har levt i hemldshet.




MAL OCH STRATEGIER

Goéteborgs Stadsmission antog 2019 en ny langsiktig
strategi till 2022 med det dévergripande malet mer fér
fler genom en Stadsmission. Det ska vi lyckas med
genom att fokusera pa tre utvalda fokusomraden:
Vart erbjudande, Ekonomisk tillvaxt och stabilitet, Var
identitet och vart varumarke.

Vart erbjudande: Vi ska till 2022 bli bast pa att jobba
med brukarens behov i fokus. For att gora det pa
basta satt ska vi samverka mellan Stadsmissionens
olika verksamhetsomraden. Vi ska arbeta kunskaps-
och evidensbaserat men vi ska ocksa vara modiga i
att hitta nya I6sningar. Vi ska ocksa lyfta var erfaren-
het och vara brukares roster for att paverka besluts-
fattare.

Ekonomisk tillvaxt och stabilitet: Vi ska till 2022
effektivisera vart arbete, bland annat genom 6kad
digitalisering. Vi ska ocksa arbeta strategiskt for att fa
en stabil ekonomi som racker till att tacka de dkade
behoven.

Var identitet och vart varumarke: Vi ska till 2022
forflytta bilden av Gdteborgs Stadsmission som en
traditionell hjalporganisation till en modern och pro-
fessionell organisation. Vi ska aven bli kanda som en
attraktiv arbetsgivare for att se till att vi fortsatt har
kompetenta och erfarna medarbetare.

Inom Stadsmissionens sociala arbete har vi tre
grundlaggande metoder: akut hjalp, langsiktig for-
andring och opinionsbildning. Vi ska ge akut hjalp
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till behdvande som inte far sitt behov tillgodosett

pa annat satt. Det kan handla om hjalp att kunna
betala elrakningen eller att fa ett mal mat. Den akuta
hjalpen ar ofta nédvandig for att darefter kunna ta
emot stod i att genomfora den langsiktiga forandring
som personen ifraga anser sig vara i behov av. Det
kan handla om allt fran samtalsbehandling och mer
genomgaende livsstilsforandringar till att vara stod i
myndighetskontakter eller sa kan det handla om att
medverka till en forandrad bostadsituation. Det kan
aven innefatta férebyggande arbete, som att bedriva
en d6ppen forskola for unga foraldrar.

Vara insatser ar i mojligaste man utformade s3 att de
genom 6kad egenmakt ger manniskor mojligheter
att sjalva férandra sina liv. Genom att erbjuda motes-
platser och en halsoframjande gemenskap, skapar

vi méjligheter for relationsskapande och stéd till en
positiv forandring for individen.

Som stadsmission moéter vi manniskor vars roster
sallan eller aldrig blir hérda. Verksamheten ska darfor
utgodra en rést for de utsatta grupper som vi moter,
bland annat genom opinionsbildning. Detta gor vi till
exempel genom att skriva debattartiklar, rapporter
och att skapa dialog med politiker och tjansteman. Vi
kan aven vara en rést genom film, teater och andra
tillgangliga uttryckssatt. Opinionsarbetet innebar
aven att vi, pa en strukturell niva, ar delaktiga i att
paverka samhallsutvecklingen.



ATT MATA EFFEKTER

Effektmatning

Att mata effekter ger oss som organisation vardefull
information for att kunna forbattra oss och se att det
vi gor verkligen gor skillnad for dem vi moter. Det
stora flertalet av de personer vi moter har en livssitua-
tion som ar sa besvarlig eller rymmer s manga olika
problem, att insatser av flera olika slag maste till for att
en gynnsam forandring ska kunna komma till stand.
Vi kan dock aldrig helt isolera insatsen och effekten
av just det vi gér. Om vara besokare har kontakt med
andra hjalpinsatser, vilket inte ar helt ovanligt, kan vi
inte med bestamdhet saga att det var just var insats
som skapade forandringen.

En utmaning vad galler att mata effekt i socialt arbete
ar att gora uppfoljining med individer dver tid. Det ar
viktigt att vara medveten om att den genomfoérda
insatsen, framforallt vad det galler I1angsiktiga forand-
ringar, kan fa sin forvantade effekt nar besoékaren inte
langre har kontakt med oss. Vi arbetar for att individen
ska fa forutsattningar till att astadkomma férandring
sitt liv. Vi kan mata det som vi erbjuder personen, men
det &r svarare att mata vad det far for effekt for perso-
nen pa lang sikt.

Det pagar ett arbete inom Sveriges Stadsmissioner for
att ta fram gemensamma strategier och verktyg éver
hur vi kan mata effekter inom vara verksambheter.

Hur féljer vi upp idag

Vara verksamheter har hittills framst haft fokus pa att
mata vad vi levererar, hur manga personer som deltar i
olika aktiviteter eller tar del av olika typer av stddinsat-
ser, dvs kvantitativa matt och utfall. Under 2020 har vi
arbetat vidare med hur vi utvarderar vart arbete.
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Vi har genomfort deltagarenkater i vara verksamheter.
I ndgra verksamheter har vi aven genomfort intervjuer
med deltagare.

Vi har valt ut tre omraden som vi genom vara insatser
kan paverka och som vi samtidigt anser ar avgérande
vad det galler att 6ka foérutsattningarna for delaktighet
och innanférskap. Dessa omraden ar;

Halsa

Ohalsotalen ar hoga bade vad det gaéller fysisk och
psykisk halsa for manniskor som lever i utsatthet.
Idag finns det manga studier som visar pa den starka
kopplingen mellan social status och halsa. Ju langre
ned pa samhallsstegen man befinner sig desto sémre
halsa och kortare livslangd har man.

Egenmakt

Detta hanger samman med flera, enligt forskningen,
avgorande faktorer som kan bidra till ett battre liv for
personer som ror sig inom olika sociala verksamheter.
Det handlar bland annat om att 6ka manniskors for-
maga att tillfredsstélla sina egna behov, |6sa sina egna
problem och skaffa sig de nodvandiga resurserna for
att kunna ta kontroll dver sina liv.

Kansla av sammanhang (KASAM)

KASAM avgor hur en individ klarar av stressituationer,
och detta ar i sin tur avgoérande for halsotillstandet.
KASAM bestar av tre delbegrepp som star i relation till
varandra; Begriplighet — att forstd de handelser som
drabbar en. Hanterbarhet — att mobilisera resurser
inom sig sjalv eller sitt sociala natverk som gor det
madjligt att 1dsa problemen. Meningsfullhet —att ha en
kansla av att leva sitt liv i ett storre sammanhang.







RESULTAT 2020

- VAD HAR GOTEBORGS STADSMISSION
ASTADKOMMIT SAHAR LANGT?

Drottninggatan - Barn unga och familj

Verksamheten pa Drottninggatan bestar av manga
olika enheter men den gemensamma namnaren ar
att vi moéter personer, som pa olika satt lever i utsatt-
het. Verksamheten riktar sig framst till barn, unga och
familjer, men aven ensamstaende. De som kommer
till Drottninggatan har ofta behov av bland annat
samtal, gemenskap, stod i kontakt med myndigheter,
samhalls- och livsinformation, samt materiellt och
ekonomiskt stdd. Vi arbetar utifran ett salutogent
och framjande perspektiv och erbjuder en bredd i
olika stodformer. Syftet ar att kunna mota den som
kommer till var dorr och erbjuda insatser som i sin

tur syftar till att besdkaren far forbattrad halsa, 6kad
egenmakt och KASAM.

| en enkatundersdkning for 2020 svarade 145 av
Drottninggatans besokare pa ett antal fragor. Majo-
riteten svarar att de ar positiva eller mycket positiva
till verksamhetens insatser. Bland annat svarade 92,9
% (91,9 %*) att verksamheten ger ett meningsfullt
stdd. 80 % (87,1 %) svarade att de kanner sig mindre
ensamma i sin situation tack vare verksamheten och
88,7 % (94,5 %) svarade att de mar battre av att delta i
verksamheten.

Familjestarkande insatser

2020 har varit ett ar praglat av covid-19 och dess kon-
sekvenser for hela vart samhalle. Familjestarkande
aktiviteter har i hog grad paverkats av restriktioner, av
deltagares oro, av sjukfranvaro och av omstallningar.
Under aret har vi, liksom all annan verksamhet fatt
stélla om och tédnka nytt. Delar av var verksamhet har

*2019 ars resultat anges inom parentes.

gatt att genomfdra med anpassningar medan andra
delar har fatt stallas in och nya har skapats. En del

av arbetet har handlat om att hantera och bemota
oro och fragor gallande pandemin och en del om att
sprida kunskap kring densamma.

Cirka 150 familjer (400 barn) har deltagit i familjestar-
kande gruppaktiviteter under 2020. En majoritet av
deltagarna ar barn i aldersspannet 2 till 12 &r med sina
mammor.

Familjelager

45 familjer deltog i vart lager som praglades av skratt
och viktiga samtal. Varje dag dukades det fram god
och naringsrik mat. Under veckan erbjods aktiviteter
sasom bad, cykling, spel, lekar, disco, pyssel, tillverk-
ning av drakar, talangshow, paddling och naturpro-
menader av fritidsledarna.

Oppna forskolan

Var 6ppna forskola for unga foraldrar och deras barn
ar den enda i sitt slag i Goéteborg. Hit ar man valkom-
men om man har fatt barn innan man har fyllt 23 ar.
Under aret har det varit 20 unika foraldrar och 27 uni-
ka barn vilket ar en tydlig minskning mot féregaende
ar. Aret inleddes med en dkande trend mot féregaen-
de ar men efter att covid-19 bérjade spridas i Sverige
minskade antalet bestk pa grund av begransningar.
Manga aktiviteter har genomférts ute pa lekplatser
och i promenadgrupper i olika omraden. Personalen
har dven varit noggranna med att halla kontakt via
telefon for att uppratthalla en regelbunden kontakt.
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Sprakcafé

Sprakcafét syftar till att skapa sammanhang samt

fa en mojlighet att forbattra sin sprakforstaelse. En
forhoppning ar att sprakcaféet ska bidra till att delta-
garna far ett storre socialt natverk och genom att ut-
veckla sin svenska, kunna ta stérre plats i det svenska
samhallet. Sprakcaféet ska vara en plats for gladje
och gemenskap. Fran februari till mars genomfordes
sprakcaféet, pd samma satt som féregaende ar, med
ett 20-tal deltagare per tillfalle for att 6va svenska
spraket tillsammans med volontéarer, andra besokare
och personal. Men anledning av pandemin handlade
arbetet mer om att hjalpa besdkarna att ta del av
information gallande smittspridning och att mota oro
och fragestallningar.

Textila

Textila ar en skapande grupp for kvinnor i alla olika
aldrar. Gruppen ses som en trygg punkt for flertalet
av deltagarna dar de kan mota andra i liknande situa-
tion. Gruppen traffades som vanligt fram till 19 mars
men da flera av deltagarna ar aldre an 70 ar med
bristande halsa s pausades verksamheten av saker-
hetsskal. Istallet delade Stadsmissionen ut material
till att skapa hemifran och erbjéd annat stéd i form av
samtalskontakt och utdelning av matkasse.

Psykoterapimottagningen

Pa Drottninggatan arbetar en psykoterapeut som
erbjuder psykoterapeutisk behandling, samtalsstdd
vid olika former av psykisk ohalsa, relationsproblem,
stod for anhoriga vid psykisk ohalsa eller missbruk,
samt krisbearbetning. Under 2020 har det varit 485
inplanerade besok. 24 personer var under aret nya
arenden och 40 personers arenden har avslutats. De
flesta samtal under 2020 har forts dver telefon eller
digitalt. Det har varit markbart att manga har haft

en svar situation under aret med Coronaviruset och
restriktioner. En del har haft 6kad angest pa grund av
radsla for att bli sjuka eller att deras anhériga ska bli
smittade. Manga har upplevt ensamhet och isolering.
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Unga Forum

Unga forum ar en motesplats dit personer som

lever i utanforskap och som ar mellan 16 och 25 ar

ar valkomna, oavsett vilken problematik de har eller
stadsdel de tillhor. P4 plats finns ungdomskuratorer,
vilka kan ge individuellt stéd och rad vid myndighets-
kontakter. Det kan alltsa bade handla om att fa en
professionell och utomstaende vuxen att prata med
och att fa hjalp med hur bidrag och annat myndig-
hetsstdd sdks och bast hanteras. Dessutom finns en
strukturerad gruppverksamhet dar de kan spela spel,
pyssla, laga mat, lasa, fika och fa studiestod.

Under 2020 hade vi 103 unika besdkare, med sam-
manlagt 1050 antal besokstillfallen. Over hela aret
hade vi i snitt 19 besdkare per tillfalle. Verksamheten
har praglats av anpassningar under aret med mycket
utomhusaktivitet. Frdn mitten pa november behdvde
vi begransa till max atta deltagare per tillfalle vilket
tvingade oss att prioritera de som besokt oss mest
frekvent under aret och som bedémdes ha storst
behov.

Materiellt stod

Manniskor som sdker sig till Stadsmissionen uttrycker
oro infor hur de ska kunna ordna med basala saker.
Fokus ligger pa klader, mensskydd, bléjor, mat och
hygienartiklar men dven gavor till barn vid fodelseda-
gar och hogtider. Det ar tydligt hur svart det ar att
fokusera pa och hitta energi till att ta de steg som
behdvs for att ta sig vidare i sin utveckling om man
samtidigt saknar det mest basala. Genom att har un-
derlatta for manniskor kan de battre fokusera pa de
aktuella insatserna fran samhallet och starka sin egen
kraft att forandra sin situation. Vi samlar darfor in
klader eller presentkort fran féretag och privatperso-
ner och erbjuder sen familjer och ungdomar att sjalva
vélja utifran det man behoéver. Under 2020 kunde vi till
exempel erbjuda julhjalp till 765 familjer. Det var 11 %
mer an 2019 och 20 % mer sedan 2017.
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Stadsmissionens vagledning

P3a Stadsmissionens vagledning arbetar med langsiktiga
forandringsprocesser for enskilda individer och familjer i
social och ekonomisk utsatthet. Stodet ar individanpassat
efter varje persons enskilda behov och kan rent konkret
handla om boendecoaching, stéd i myndighets- eller
vardgivarkontakter, information kring olika samhallsstod,
hjalp med overklaganden eller juridisk radgivning. Ofta
finns flera bakomliggande och mangbottnade skal till att
manniskor hamnar i utsatthet. Skulder, psykisk ohalsa
och missbruk hanger inte sallan sasnman med en sddan
situation. P4 Stadsmissionens vagledning far de individer
och familjer som soker sig dit darfor forst hjalp med att ta
reda pa och formulera orsaker. Darefter ges stod for att
hitta varaktiga I6sningar.

Under 2020 hanterade Stadsmissionens vagledning 183
st arenden. Ca 48 % av dessa var barnfamiljer och vi ser
en tydlig 6kning fran foregaende ar dd andelen var 35 %.
Statistikregistreringen har utformats ifran nagra huvud-
sakliga teman; sa som boende, bistand, myndigheter, in-
formation/rddgivning samt samtal. | 23 fall har vagledare
beddmt att boendesituationen kunnat stabiliseras eller
tydligt forbattrats. 76 personer har fatt stéd i myndig-
hetskontakter. En stor del av vara besokare, 101 stycken,
har nagon typ av fysisk eller psykisk ohalsa Vi kdnner till
att 35 av vara besdkare har varit utsatta for ndgon typ av
vald. Samtalen kan da handla om stéd i den situationen
samt aven arbeta for att personen i fraga ska fa tillgadng
till andra samhallskontakter for att bearbeta trauman och
andra svara upplevelser.

Langsiktiga insatser 2020

Vagledning
Samtalsstod
Oppen forskola

183 arenden
421 samtal/manad
20 foraldrar med barn

Laxhjalp 87 inskrivna barn
Familjestarkande 150 familjer
aktiviteter

Familjelager 40 familjer

Studiestod

Sedan 2019 har studiestédet genomgatt en rad férand-
ringar. Istallet for att utga fran egen lokal i Lovgardet
bodrjade vi istéllet bedriva studiestod i Lovgardesskolan.
Lovgardesskolan ar en av stadens skolor inom satsningen
"skolan som arena” dar skolan fungerar somm motesplats
efter skoltid. Med skolan som motesplats starks relatio-
nen mellan studiestddet och skolan. Kommunikationen
mellan skolans personal och studiestdodets personal har
genom flytten kunnat starkas, vi nar fler elever och verk-
samheten blir tryggare och skapar ett storre fortroende
hos foraldrar. Antalet inskrivna barn har under 2020 6kat
fran 67 till 87.




S:T JOHANNESKYRKAN

Inom kyrkans vaggar ryms en moétesplats och café
som erbjuder mat och samvaro, vagledning, motiva-
tion och majlighet till stéd med bland annat myndig-
hetskontakter, olika typer av basbehov, kulturverk-
samhet, sjalavardssamtal och ett aktivt gudtjanstliv.
2020 blev inte ett vanligt ar dar gemenskapen star

i centrum. For att minska risken fér smittspridning,
men fortsatta kunna erbjuda insatser for personer i
svar utsatthet, behdvde vi gbra stora anpassningar
och minska bestkarantalet. Det dagliga antalet be-
sokare har varit ungefar halften mot tidigare ar, vilket
blir cirka 25 000 besok under 2020.

Till S:t Johanneskyrkan vander sig manniskor som
lever i ensamhet, fattigdom, missbruk, personer med
psykiska funktionsnedsattningar, andligt sdkande
och de som pa annat satt upplever ett socialt exklu-
derande samhalle. Arbetet bygger pa att fa mann-
iskor till en positiv férandring och 6kad livskvalitet
genom att ga fran maktloshet till egenmakt, fran
ensamhet till gemenskap och livsmening. En kon-
sekvens av pandemin under 2020 var att andelen
personer med svara komplexa problem ékade i verk-
samheten. Nar andra verksamheter stangde sdkte
sig nya personer till Stadsmissionen. Det har behdvts
en hogre grad av akuta insatser och darmed ett lagre
fokus pa forandringsprocesser.

Det vanligaste akuta stddet har varit relaterat till mat.
Varje morgon hamtar cirka 50-70 personer brdd, nar
utdelningen bérjar ar kon redan lang. Matserveringen
har till storsta del skett pa utsidan av lokalen och

*2019 ars resultat anges inom parentes.

under aret har vi serverat 19 383 frukostar och 21 501
luncher. Ovrigt akut stéd som efterfrdgas ar varma
och rena klader, talt, sovsack och hygienartiklar sa
som bindor, tandborstar och blojor. Antalet personer
som vilade eller sov i kyrkans bankar var pa dagtid i
snitt 6 personer i om dagen, vilket ar betydligt hogre
an forra aret (cirka 2 personer/dag) trots ett halverat
besdksantal totalt.

| en enkatundersdkning for 2020 svarade 80 av
Johanneskyrkans besdkare pa ett antal fragor. Majo-
riteten svarar att de ar positiva eller mycket positiva
pa alla fragorna. Bland annat svarar 81,3 % (85,8 %*)
att verksamheten ger ett meningsfullt stéd och 85 %
(83,9 %) svarar att de kanner sig mindre ensamma i
sin situation tack vare verksamheten.

Akuta insatser 2020

Akut sovplats dagtid 2085 tillfallen
Mat 46 800 st maltider
20 000 matkassar
Brodutdelning 50-70 personer/dag
Julhjalp 738 familjer (1435 barn och
900 vuxna)
Kladutdelning 5900 kladesplagg
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ARBETSINTEGRATION
- arbetstraning pa riktigt

Arbetsintegrationsteamet har under 2020 fortsatt
att utveckla sina arbetssatt, metoder och proces-
ser och samtidigt expanderat och utvecklats, bland
annat genom ESF-projektet Signum och genom att
bli underleverantérer i tjansten stéd & matchning for
Arbetsféormedlingens arbetssékande.

Fler an 300 personer har deltagit i olika arbets-
marknadsinsatser och/eller projekt som fért dem
narmare eller till egen forsérjning eller studier.

35 unga vuxna utanfoér arbetsmarknaden har
erbjudits timanstallning i olika omfattning inom
Stadsmissionen.

156 ungdomar fran Géteborgs stad hade feriejobb
inom var secondhandverksamhet.

Via Kriminalvarden har 20 personer genomfort
sin samhallstjanst inom var secondhandverks-
sambhet.

52 personer har, eller har haft, en anpassad
anstallning och/eller anstallning med stdd i vara
egna verksamheter.

Arbetsintegrationsteamet var under 2020 involverade
i ett flertal aktiva projekt. Inom Unga vuxna har tea-
met via timanstallningar hjalpt ett flertal ungdomar
ut i anstallning. Projektet Catena, som drivs i samar-
bete med Helsjons Envis-verksamhet med medel fran
Vastra Gotalandsregionen, gick in i sitt andra projekt-
ar i oktober med 15 nya deltagare.

Projekt Signum — idéburet jobbspar, som delfinansie-
ras med medel frdn Europeiska Socialfonden (ESF),
startade i april. Projektet drivs i samverkan med Hjal-
mareds folkhdgskola och deltagarna kommer fran tre
stadsdelar och en kommun. | projektet varvas arbets-
traning med pedagogiska inslag i olika perioder un-

der den 10-manaders period som varje grupp deltar.
Under aret bedrevs dven ett samarbete med Stena
Fastigheter. Syftet med verksamheten var att genom
lokal narvaro hjalpa och rusta boende i Lundby att
narma sig arbetsmarknaden.

Sammanlagt har drygt 550 personer med olika behov
av stod tagit del av insatser och/ellerjobbat i vara
verksamheter under 2020.

Matcentralen

Goteborgs Stadsmission tar emot skankta livsmedel
via Stadsmissionens matcentral dar maten sorteras
och registreras. Den skickas sedan vidare till Stads-
missionens interna kok, verksamheter och boenden
men aven till férsamlingar som delar ut matkassar.
Under 2020 har Stadsmissionen tagit emot cirka 360
ton mat som annars skulle slangts. Detta matsvinn
har istallet bidragit till dver 20 000 matkassar som
delats ut till manniskor i utsatthet och aven anvants
inom vara interna verksamheter for att halla nere vara
kostnader. Genom detta har vi bidragit till minskad
utsatthet men aven till minskat matsvinn och mins-
kade koldioxidutslapp.

Second hand

Goteborgs Stadsmission har sju second hand butiker.
Dessa bidrar till minskad nyproduktion och darmed
minskad miljopaverkan, och vi skapar arbetsmaéjlighe-
ter for manniskor som vill kommma tillbaka till arbets-
livet.
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BOENDE OCH BEROENDE

- skyddat boende, boende med stdd,
beroendevard och aldreomsorg

Verksamhetsomradet Boende och Beroende
innefattar tva inriktningar dar insatser och meto-
der riktar sig till att dels mota behov hos vuxna och
dels méta behov hos barn & familj. Omradet bestar
av en vardavdelning for abstinensbehandling med
tillhérande 6ppenvard, ett dldreboende, ett skyddat
boende med tillhérande lagenhetsstdd, sju boenden
med stdd for personer med beroende och psykisk
ohalsa samt lagenhetsboende och lagenheter inom
metoden Bostad forst.

Antal inskrivna arenden totalt inom boendeenhe-
terna 2020: 725 st

Samtliga boende har individuella genomférandepla-
ner dar de sjalva definierar och beskriver sina mal,
dessa ar utgangspunkten for det sociala arbetet.

Bostad forst

Bostad forst ger manniskor som lever i hemldshet en
mojlighet att fa en egen bostad. Malet ar att hyres-
gasten i Bostad forst ska kunna bo kvar i sin lagenhet
pa samma villkor som alla andra hyresgaster. Utifran
egna livsmal och styrkor far varje person stod for att
kunna bo kvar, ha god halsa, god ekonomi och att
hitta trygga sociala sammanhang. Under 2020 bodde
118 hyresgaster med kontrakt inom Bostad Forst
Under 2020 har 30 av dessa hyresgaster avslutat sin
referenstid och overtagit forstahandskontraktet.

Stigbergskliniken

Stigbergskliniken bestar av 6ppenvard (mottagning)
samt slutenvard (avdelning). Klinikens huvuduppgift
ar akut abstinensbehandling och éppenvardsuppfolj-
ning efter avslutad inneliggande vard, samt rad och
stod for att bibehalla nykterhet och drogfrihet.

Under 2020 har avdelningen genererat 3 882 vard-
dygn. Det &r 5 % lagre belaggning an 2019. Oppenvar-
den hade totalt 3 288 besdk, vilket &r nagot mer an
under 2019. Av dessa var 1040 kvinnor och 2248 man.
Individuella vardplaner fors for samtliga inneliggande
patienter. Ingen patient har lamnat avdelningen utan
planering.
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Skyddat boende fér kvinnor med eller utan barn

Stadsmissionens skyddade boenden erbjuder ett
tryggt och sakert boende for kvinnor och barn dar
ett tydligt barnrattsperspektiv praglar verksamheten.
Stadsmissionen startade i augusti 2019 Villa Josefin
och har under 2020 mott behoven hos 36 kvinnor
samt deras barn.

Gotaholms aldreboende

Gotaholm ar Stadsmissionens aldreboende som

vi har drivit sedan manga ar tillbaka. Boendet lig-

ger i Gamlestaden i Gdéteborg och har ca 30 platser.
Enheten har varit hart paverkad av covid-19 under
2020. Under hela 2020 hélls enheten smittfri genom
att aktivt smittskyddsarbete. | bdrjan av 2021, samma
vecka som férsta vaccineringen genomférdes, spreds
tyvarr viruset aven pa Goétaholm. Ett aktivt begran-
sande arbete startade omgaende vilket forhindrade
en fortsatt spridning.

Effektmatt och kvalitet

Under 2020 lamnades enkater ut till samtliga boende
och placeringshandldggare efter avslutad placering/
boendetid. Fragorna i enkaten syftade till att folja upp
maluppfyllelsen i de av socialstyrelsens definierade
omraden for kvalitet i en verksamhet; Kunskapsba-
serad verksambhet, Sjalvbestammande och integritet,
Helhetssyn och samordning, Trygghet och sakerhet
samt Tillganglighet, jamlikhet och effektivitet (ratt
insats). Resultatet analyseras for att forbattra arbets-
satt och metoder inom enheterna.

90,4 % svarade att deras situation har forbattrats av
insatsen, varav 64,9 % svarade att den forbattrats
mycket. 92,6 % var ndjda med stddet fran personal
varav 76,6 % var mycket néjda.




BOSTODET

- Jag bodrjade pa noll och nu bérjar jag

fa inop mitt liv.

Bostddet har betytt otroligt mycket for mig. Jag har
fortfarande en miljon saker kvar att gora, men jag
borjar fa ihop mitt liv. Jag bérjade pa noll och nu bérjar
jag fa ihop mitt liv. Saker faller pa plats. Jag borjar fa en
struktur.

Jag far stéd med sjukhusbesdk, stod i samtal med
myndigheter. Kontakten med Assertive Community
Treatment (ACT), Ostra sjukhuset och 6ppenvarden
hade inte fungerat utan bostddet. Det har gett mig
storre kontroll. Jag har borjat vaga ta kontakt med om-
givningen, bli mer social. Sadant ger sjalvfortroende.

Jag har fatt kdnna pa hur det &r att bo och ta hand om
en lagenhet. Hur det ar att handla, stada, forsdka hus-
halla med pengar. Allt sadant ger mig sjalvfortroende,
det ar helt fantastiskt.

Min kontakt med familjen har blivit sjukt bra. Jag har
daglig kontakt med min mamma och min bror, vi
vaxte upp tillsammans och nu hérs vi nadgra ganger i
veckan, det kanns sa otroligt bra. Det hade nog inte
varit madjligt utan bostodet.

Ifall bostodet inte hade funnits sa hade jag nog varit
kvar pa botten, utan struktur och framtidshopp.

Det ar underbart.

/3. boende i en av Ingsereds externa lagenheter
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FAMILJESTARKANDE

INSATSER

- for mig ar det viktigaste familjen

Jag hittade till Stadsmissionen via min kompis som
tipsade mig om verksamheten. Jag ar langtidssjukskri-
ven och hade da blivit utférsakrad. Det var kaotiskt da.
Jag behdvde betala hyran och visste inte vad jag skulle
gora.

Jag ar ensamstaende med mina barn och bérjade ga
pa de aktiviteterna som finns for familjer. Jag var med
pa lagret i tre ar, fick hjalp med julklappar, klader och
annat. Och sa traffade jag andra foraldrar pa familje-
traffarna. Det var jattejatteroligt.

Att traffa andra har gjort stor skillnad for mig. Jag ar
en social person, har latt for att fa kontakt med andra.
Nar jag ar glad, sa ar jag verkligen glad. Men nar man
har en depression sa har man sina dagar. Jag hade inte
sa mycket kontakt med andra innan, sa det har varit
jattebra att vara med i de aktiviteter som har ordnats.
Det ar skont att traffa andra i samma situation, som
staller upp for mig och som jag kan dela min situation
med.

Jag fick ocksa kontakt med en vagledare pa Stadsmis-
sionen som gav mig stoéd och rad. Jag fick hjalp att
forlanga min sjukskrivning.

For mig ar det viktigaste familjen. Att mina barn ar

friska och mar bra, att jag har klader och annat som de
behoéver. Jag drommer inte om att bli rik eller s3, jag ar
glad och tacksam for det lilla jag har och lever for idag.

/Dragana, besdkare Drottninggatan
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Effektrapporten beror i forsta hand Stiftelsen
Goteborgs Kyrkliga Stadsmission och det
sociala arbetet som bedrivs utifran insamlade
medel och bidrag under 2020, men omfattar
till viss del hela koncernen genom verksam-

hetsbeskrivning pa sid 25-28.
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