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ad socialtjansten
undersokning om erfarenheter
gar infor en ny lag



som lever i utsatthet. De

ekonomisk utsatthet, 'vk S

Manga av véra bestkare,
med socialtjénsten i olika &re

Den 1 juli 2025 tradde den
socialtjansten mer forebyggan

Infor den kommande lagandringen har
malgrupper, for att fanga deras erfarenhe
forbattring. Syftet ar att sakerstalla att de som
ofta inte blir horda, far en chans att pé\/er @ hu

Det &r var forhoppning att deras roster kan vara til
nya lagen till praxis.




Genomforande

Insamling av material skedde mellan 1 februari och 15 april 2025 och
riktade sig till manniskor som lever i utsatthet och som pa olika satt tar del
av Goteborgs Stadsmissions verksamheter. Totalt deltog ca 40 personer.

Svaren har samlats in genom en kombination av enskilda intervjuer,
fokusgrupper samt en digital enkat som gick att besvara anonymt via
QR-kod eller lank — aven pa andra sprak an svenska. Fragorna utgick
fran teman som betonas i den nya lagen, sadsom tillganglighet,
bemdtande och kompetens hos socialtjansten.

Bakgrund och syfte

v

Nar socialtjansten staller om vill Goteborgs Stadsmission bidra med de
erfarenheter och perspektiv som ofta saknas i utredningar och reformer,
namligen de fran personer som sjalva har kontakt med socialtjansten. Vi har
darfor genomfort en undersokning bland vara malgrupper.

Syftet har varit att samla in malgruppernas tankar, erfarenheter och behov kopplade
till socialtjansten. Genom att lyfta fram dessa roster vill vi bidra till en battre forstael-
se for vad som fungerar i motet med socialtjansten, och vad som behover utvecklas,
for att den nya lagen verkligen ska gora socialtjanstens arbete mer forebyggande,

tillgangligt och jamlikt.

De som svarat ar bes6kare, deltagare, brukare eller hyresgaster i
foljande av Géteborgs Stadsmissions verksamheter:

Motesplats Centrum — En métesplats for
barn, familjer och unga vuxna.

Méotesplats Hisingen — En barn- och familje-
verksamhet som arbetar i lokal kontext, huvud-
sakligen i Biskopsgarden.

Motesplats S:t Johanneskyrkan — En 6ppen
motesplats for vuxna.

Vagledning och Stéd — Stédcentralen
tillgodoser basbehov for personer som lever i
social och ekonomisk utsatthet. Vagledningen
erbjuder individuell radgivning och stod for att
hjalpa personer att navigera i sin livssituation.

Brukarstyrd motesplats — En métesplats
for vuxna, primart for boende eller tidigare
boende hos Goteborgs Stadsmission.

Bostad Forst — Verksamhet som ger
manniskor som lever i hemloshet en mojlighet
till permanentboende i egen lagenhet

Boendeverksamheter — Olika typer av boen-
den med stod samt skyddade boenden

Framtidshubbarna — Oppna méotesplatser
som ger rad och stod gallande studier, arbete
och entreprendrskap




Pa vagen mot
en jamlik
socialtjanst

Manga av dem som svarat pa enkaten
upplever att socialtjansten framst fungerar
som en reglerande instans. Det finns

en onskan om att socialtjansten i storre
utstrackning ska agera som en vagledande
och stédjande resurs som hjalper manniskor
att navigera i systemet, inte fastna i det. Att
vara en mojliggorare.

Manga beskriver ocksa en kansla av
maktléshet i kontakten med socialtjansten.
Oavsett arende vill manniskor kédnna

sig respekterade och bli bemdtta med
forstaelse, empati och vardighet. Flera
efterfragar att socialtjansten ska vara mer
lyhord for deras berattelser, behov och
vardagsrealiteter. En 6kad narvaro och
lyssnande installning skulle starka kanslan
av att bli tagen pa allvar. Att ga fran kontroll
till stod helt enkelt.

”Se mig i 6gonen. Ha forstaelse
for att jag ar jatteorolig och
tycker det ar jobbigt att

komma till er. Forsta att jag
£0r mitt basta.”

”Jag tycker det méanskliga saknas, jag vill
ha mer medmaénsklighet och att de kan visa
mer slags forstaelse for att man inte ar en

dalig manniska eller en dalig person bara
for att man behoéver fa hjalp ekonomiskt
fran staten just nu i livet.”

”Jag vill kinna att de ar pa min
sida, hjalper mig framat och ar
positiva. Att de behandlar mig
som en vuxen och lyssnar pa
det man séger och tar en pa
allvar. Att de utgar fran att man
menar det man sager. Inte utga
fran att man vill komma undan,
jag ar ju egentligen dar frivilligt,
men jag vill ocksa kunna valja
vilka frivilliga insatser jag vill ta
emot, och inte maste ta emot
de insatser de tycker att jag
borde gora. Jag vet ju vad mina
problem ar, inte allt det de
anser att mina problem ar.”

”Socialtjansten behéver ha ett storre
helhetsperspektiv och inte begira att
man ska soka ett inneboendekontrakt
om man till exempel varit utsatt eller
av andra skal har svart att lita pa
personer man inte kdnner. Satta krav
pa det som ar gynnsamt och inte for
saken skull.”



Pa vagen mot
en tiliganglig
socialtjanst

Enkatsvaren visar en dnskan om att stodet
fran socialtjansten blir mer tillgangligt

och begripligt. Det behover ocksa baseras
pa manniskors olika forutsattningar. Det
efterfragas ocksa ett tydligare sprak, battre
kommunikation och majlighet att stalla
fragor nar en person blivit nekad stod eller
inte forstar vad som kravs for att fa hjalp.

Tydlig och tillganglig information om
socialtjanstens uppdrag, beslut och insatser
ses som viktig. Den behodver vara anpassad
for olika malgrupper och spraknivaer,

med fokus pa rattigheter och majligheter.
Respondenterna efterfragar ocksa snabbare
insatser och ett mer samordnat stod fran
olika aktorer.

Manga svarar ocksa att de behdver praktiskt
stod i ansOkningsprocessen, konkret hjalp
med att forsta vad som ska skickas in,

vad som ar viktigt att lyfta, och hur man
formulerar sig i en ansokan. Det behovs en
tydlighet kring vilken hjalp som finns att fa
och vart man kan vanda sig.

”Jag skulle onska att man
kunde fa hjalp att ta fram
alla papper dom behoéver.”

”Socialtjansten behéver bli

béttre pa att ga ut och informera
invanarna i Goteborg om vilka
rattigheter och skyldigheter man
har. Vad man kan fa stéd med, hur

man kan soka stod osv. Det racker
inte att ha massa information
online for att det ar svart att lasa
och forsta allt. Man behover fa
enklare information muntligt.”

”Jag skulle onska

att ni hade ett drop-
in kontor man kan

ga till om man har
nagon fraga eller
onskar information.
Till exempel som
Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen
finns pa servicekontor
runt om i stan pa latt
tillgangliga platser sa
skulle jag onska att
socialtjansten fanns
pa liknande satt s det
blir mer lattillgangligt
och man kan komma
med fragor.”

”"Ekonomiskt bistand har bara éppet 1 timme telefontid
om dagen vilket delvis kan vara svart att forhalla sig till
utifran situationen man befinner sig i. Min psykiska ohélsa
gor att man latt glommer eller vinder pa dygnet och da

missar timman. Vissa dagar ar dom inte ens tillgangliga
den timmen som dom séger och ofta ér det upptaget sa
man inte kommer fram. Kan man ibland ha timman pa

eftermiddagen?”




Fortsattning

Pa vagen mot
en tiliganglig

socialtjanst

”Det borde finnas nagon
form av kundservice

pa socialtjansten med
personal som kan hjalpa
en med att ta fram alla

papper som kravs sa

att det blir ratt och det
skulle underléitta for bade
oss och handlaggare i
socialtjansten.”

”Jag onskar att det man
behévde hjalp med som
handlade om socialtjansten fick
man ocksa hjalp med av sin
handlaggare. Nar jag behovde
hjalp med att hitta ett akut
boende fick jag pengar pa ett
kort och blev hanvisad till
medborgarkontoret. Det kandes
jattejobbigt att be om hjalp
med en sadan privat sak dar.”

”Pa offentliga toaletter ser man
ofta journummer, hir borde det
aven finnas till socialtjansten.
Helst pa flera sprak. Och det
borde vara ok att bara ringa och
radfraga, sa det inte blir sa stort”

”"De forklarar inte vad man
ska gora pa ett tydligt satt.

Det hinner blir mer och mer
problem innan man far hjalp.”

”Man hade kunnat fa béttre hjalp om man visste
mer vad det finns for hjalp att fa pa socialtjansten
innan det ar forsent. Men idag finns inte den typen
av stod att man kan ga pa informationsmoéte om

socialtjanstens insatser utan man kan bara liasa
om det. Det éar svart for mig att ldasa och forsta allt
och det hade varit littare om man kunde fa muntlig
information och kunna stilla fragor.”




Pa vagen mot
en forebyggande
socialtjanst

”Det ar jattestressigt att
inte fa svar pa 2 veckor och
inte veta om man kommer fa
pengar eller inte. Jag onskar

Att vara delaktig i sin egen process skapar
trygghet och tillit. Det finns 6nskemal om
mer insyn i hur beslut fattas och varfor. Att
kunna folja sitt arende och forsta vad som
hander minskar kénslan av maktloshet och
att forsta i forvag vilken hjalp som erbjuds
skapar kraft.

att det hade varit lattare
att na handlaggare och
kunna bli mer delaktig i sin
ansokan.”

Manga respondenter dnskar fa storre
mojlighet att paverka sina egna arenden, att
kunna stalla fragor och forsta grunderna till

7Jag tycker det ar problematiskt
att om man far en anmaélan pa sig
sa maste man vanta flera dagar,
ibland en vecka, innan ett mote
och man far ingen information

om vad det handlar om. Det finns
ingen som kan svara pa fragor om
man ringer. Det har var den vérsta
tiden i mitt liv, jag kunde inte sova
eller ata. Och sen efter motet sa
laggs utredningen ner.”

beslut.

Svaren visar ocksa pa ett starkt behov av att "Det behovs positiva exempel pa manniskor som fatt
socialtjansten bemdoter den desinformation hjalp. Vi matas med allt daligt socialtjansten gor - det

som sprids, bade for att minska oro och for maste finnas mer reklam och giarna manniskor med egna
att bygga tillit till verksamheten. erfarenheter. Jag har det och har oévertygat flera vanner att

soka hjalp. Jag kan visa att det inte ar farligt. Socialtjansten
behover ambassadorer/mentorer. Det behover bli tydligt att

det ar positivt att be om hjalp!”

”Jag onskar att
jag hade fatt
informationen om
vilken hjalp som
fanns att fa innan

orosanmalan kom -
da hade jag kunnat
soka hjalp.”




Slutord

Denna rapport lyfter roster fran personer med erfarenhet av
socialtjansten — roster som bekraftar de monster och erfarenheter
som vi pa Goteborgs Stadsmission ser varje dag. Det handlar inte
om enskilda synpunkter, utan om aterkommande erfarenheter som
behodver tas pa allvar i utvecklingen av framtidens socialtjanst.

Samtidigt har manga valt att inte medverka. Bakom dessa negj finns
berattelser om radsla, misstro och uppgivenhet och kanslan av att inte
bli lyssnad pa eller kunna paverka. Detta i sig ar ett viktigt budskap.

Vi ar tacksamma for det fortroende vi fatt att formedla dessa roster.
Var forhoppning ar att undersokningens resultat ska bidra till fortsatt
dialog och handling for att forma en socialtjanst som upplevs som
forebyggande, tillganglig och jamlik for dem den ar till for.

Vi pratar garna vidare!

Catarina Berndtsson Catarina Dunghed
Omradeschef Boende och Omradeschef Motesplatser och
behandling stod

catarina.berndtsson@stadsmissionen.org catarina.dunghed@stadsmissionen.org
031-755 37 38 031-755 36 90
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