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Overgripande rutin fér synpunkter och klagomal

Syfte

Goteborgs Stadsmission valkomnar synpunkter pa verksamheten, saval positiva som negativa.
Synpunkter ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet och bidrar till utveckling och férbattring.

Syftet med rutinen for synpunkter och oegentligheter ar att sékerstélla en struktur dar idéer och klagomal
tas tillvara péa ett tryggt och sakert satt. Det ska vara mojligt att lamna saval positiv aterkoppling som
kritik.

Vi vill med hjalp av synpunkter och klagomal forbattra vara uppdrag. Positiva synpunkter ska forstarka
det som fungerar val och inspirera till vidare utveckling. Negativa synpunkter (klagomal) ska identifiera
brister och férebygga problem.

Omfattning och ansvar

Rutinen galler i Stiftelsen Géteborgs Kyrkliga Stadsmission, Ingseredsstiftelsen, Géteborgs Kyrkliga
Stadsmission ideell férening, Goteborgs Kyrkliga Stadsmission Bistand och Entreprenad AB och
Goteborgs Kyrkliga Stadsmission Fastighet AB, gemensamt i denna rutin bendmnda som Goteborgs
Stadsmission.

Denna rutin galler for alla som arbetar pa Goéteborgs Stadsmission.

Utgangspunkter
Utgangspunkterna vid handldggningen av synpunkter och klagomal ar féljande:

e Samtliga arenden med synpunkter och klagomal ska hanteras med respekt, integritet och
opartiskhet.

¢ Den som lamnar en synpunkt eller klagomal ska inte riskera negativa konsekvenser.
¢ Den som lamnar en synpunkt eller klagomal samt uppger kontaktuppgifter ska fa omgaende fa
en bekraftelse pa mottagandet och i normalfallet aven f& svar inom tva veckor och om mdjligt

inom samma tid fa besked om vilka eventuella atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas.

¢ Den som vill kan [dmna en synpunkt eller klagomal anonymt.

Uppfoljning av synpunkter och klagomal
Alla inkomna synpunkter och klagomal ska arligen foljas upp och analyseras som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Uppfdljningen ska bidra till Iarande, forbattring och forebyggande atgarder.

Relaterade dokument
Kompletterande styrande dokument utgors av Rutin for visselblasning.

1av1



