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Forord

, Jag fick avslag fran Forsakringskassan och socialtjansten, hade inga pengar
kvar alls och led av min artros. Da borjade jag tanka mycket, mycket daliga
tankar om sjalvmord.

Det sager Denise Marie Baziruwiha underskoterska, i Fattigdomsrapporten 2024.

Allt fler manniskor i ekonomisk utsatthet kommer idag till Stadsmissionen for mat.
En majoritet avdem som kommer har férsorjningsstod eller olika ersattningar, som
inte racker att leva pa. Andra som kommer far ingen hjalp alls av samhallet, trots att
de har ratt till det. Det innebar ett stort lidande for manniskor, stora kostnader for
samhallet och riskerar att minska fortroendet for vart valfardssamhalle.

Fattigdomsrapporten 2024 visar att myndigheternas oférmaga att stotta manniskor
i utsatthet handlar om brister i tiliganglighet, bemotande och kommunikation. Forsk-
ningen pekar pa hojda trosklar hos kommunernas socialtjanster for att fa bifall pa
ansOkan om ekonomiskt bistand. Det kan vara en delforklaring pa de senaste arens
minskning av ekonomiskt bistand. Bristande rattssakerhet i handlaggningen bidrar
ytterligare. For den som far forsorjningsstod ger det inte heller den skaliga levnads-
niva som socialtjanstlagen foreskriver.

Samhallsdebatten idag praglas av att manniskor i utsatthet misstankliggors.
Var rapport vacker oro for att myndigheter lagger resurser pa att motarbeta fattiga
manniskor snarare an deras ekonomiska problem.

Det yttersta svenska skyddsnatet har idag stora brister som behover atgardas,

for att inte svika manniskor i utsatta livssituationer. Darfor behover riksnormen for
forsorjningsstdd hojas och sakras sa att den foljer med i den allmanna standard-
utvecklingen. Kommunernas socialtjanst behdver samordna sina insatser med
Forsakringskassa och Arbetsformedlingen pa den hjalpsdkandes uppdrag. Genom
ratt hjalp i tid minskar bade lidandet for manniskor i utsatta livssituationer och
samhallskostnaderna. Dessutom okar tilliten till vart svenska valfardssamhalle

— ett samhalle som da finns dar fér manniskor i kris.

Jonas Wihlstrand
Generalsekreterare, Sveriges Stadsmissioner
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Bakgrund

Den forsta Stadsmissionen i Sverige bildades 1853 i Stockholm for att hjalpa de
allra mest utsatta manniskorna i samhallet. Idag finns Stadsmissionen i tio regioner
fran Umea i norr till Malmo i soder. Stadsmissionens vision Ett manskligare sam-
halle for alla vill vi uppna genom att arbeta med social omsorg, arbetsintegration,
utbildning och opinionsbildning. Vi bedriver ett professionellt nytankande socialt
arbete, for att ge manniskor i utsatthet styrkan att ta makten over sina liv och
vara delaktiga i samhallet.

Tillsammans moter vi lokalt mellan 5 000 och 7 000 deltagare varje dag och 3 000
elever. Stadsmissionen finns pa ett 40-tal orter i Géteborg, Kalmar, Skane, Stockholm,
Sérmland, Umed, Uppsala, Vasteras, Orebro och Ostergétland.

Den lokala Stadsmissionen ar medlem i Sveriges Stadsmissioner som bildades
2007 som ett led i en nationell, gemensam kraftsamling for manniskor i utsatthet.
ldag stodjer Sveriges Stadsmissioner sina medlemmar med att skydda och utveckla
varumarket Stadsmissionen, soka finansiering, metodutveckling samt opinions-
bildning och paverkan. Stadsmissionen arbetar for och med manniskor som ofta inte
har en rost i samhallet, da deras vardag manga ganger handlar om en kamp for att
Overleva. Genom opinionsbildningen ar vi rostbarare och berattar om systemfel som
forsamrar levnadsvillkoren for manniskor i utsatthet och foreslar férandringar.

Sedan 2014 har Sveriges Stadsmissioner bedrivit ett systematiskt kartlagg-
ningsarbete i samarbete med Magnus Karlsson, professor pa Marie Cederschiold
hogskola. Vi har med detta arbete fatt en gemensam bild av vart arbete och
bidragit till grundforskningen om fattigdomen i Sverige. Med Fattigdomsrapporten
2024 avslutar vi var kartlaggning. Stadsmissionen kommer nu att verka for en
kontinuerlig nationell kartlaggning av fattigdomen, bade inom ramen for civil-
samhallets samverkan med forskningen och genom var rekommendation till
regeringen om en fattigdomsutredning.

Kartlaggningar och analyser av situationen for manniskor i ekonomisk
utsatthet samlar vi sedan 2015 i arliga fattigdomsrapporter, dar de flesta finns pa
www.sverigesstadsmissioner.se.
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Att definiera och mata
fattigdom i Sverige

Det ar en utmaning att mata fattigdom eftersom det involverar
manga olika aspekter. Trots denna svarighet ar det viktigt att gora
just det, for att se och forsta fattigdomen i Sverige idag och for att
kunna vidta effektiva atgarder som bekampar den.

Nar anses en manniska vara fattig? Agenda 2030 beskriver till exempel att fattig-
domen aven innefattar brist pa frihet, inflytande, halsa, utbildning och sakerhet.
Enligt denna definition anses 1,3 miljarder manniskor i varlden leva i fattigdom,
varav halften ar under 18 ar*. | lander med etablerade valfardssystem mats fattig-
dom framst i ekonomiska termer som lag ekonomisk standard och lag inkomst-
standard. Nagra ytterligare definitioner:

Absolut fattigdom innebar enligt Varldsbankens definition att leva pa mindre an
1,9 amerikanska dollar per dag, en mycket grundlaggande niva for dverlevnad.
Denna definition, aven om den har hog osakerhet, gor det maojligt att satta globala
mal och gora internationella jamforelser. | Sverige definieras fattigdom vanligtvis
som att leva under en bestamd inkomstniva som anses vara gransen for acceptabel
levnadsstandard. Ett vanligt matt for detta ar lag inkomststandard, vilket innebar
att man har en inkomst som inte racker till for nédvandiga kostnader som mat,
boende, barnomsorg och lokal transport. Enligt Statistiska Centralbyran (SCB) var
andelen manniskor i Sverige med lag inkomststandard 4,6 procent 2022, vilket
motsvarar cirka 475 000 personer. Detta ar den lagsta andelen sedan matningarna
borjade.

Relativ fattigdom innebar att en person har en lagre inkomst an den genomsnittliga
inkomsttagaren i det land dar den bor. Det vanligaste mattet for relativ fattigdom ar
lag ekonomisk standard, som visar hur manga som lever i hushall med en disponibel
inkomst som ar mindre an 60 procent av medianinkomsten. Ar 2022 var median-
inkomsten per person 292 000 kronor.

1 https://www.globalamalen.se/om-globala-malen.
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Den ekonomiska standarden i Sverige har enligt SCB minskat pa grund av infla-
tionen. Samtidigt har andelen manniskor med Iag ekonomisk standard sjunkit fran
historiskt hoga 14,7 procent till 13,6 procent ar 2022. Detta beror pa att inkom-
sterna i de lagre inkomstgrupperna minskade mindre an i andra grupper.

Inkomstspridningen i Sverige mats ocksa av SCB med hjalp av Ginikoefficienten.
Det ar ett matt som anvands for att beskriva inkomst- eller formogenhetsskillnader i
ett land. Den visar hur jamnt eller ojamnt inkomsterna ar fordelade i befolkningen.
Trots att befolkningens inkomster 6kade under 2021, var det den rikaste tiondelen
som fick storst 6kning. Inkomstskillnaderna i Sverige har dkat 6ver tid och var
2021 de hogsta sedan SCB borjade mata 1975.2 Detta vacker oro for att det kan
leda till 6kad ohalsa och minskad tillit till samhallet.

Definitioner fattigdom

¢ Lag ekonomisk standard — Hushallets disponibla inkomst ar under
60 procent av medianvardet.

e Lag inkomststandard — Hushallets disponibla inkomst racker inte
for nodvandiga levnadskostnader.

e Materiell och social deprivation — Att inte ha rad med utgifterna for
minst fem av tretton utpekade poster. Till exempel att inte kunna
betala for oforutsedda utgifter, tillracklig uppvarmning av bostaden
eller delta i sociala aktiviteter som kostar pengar.

e Omfattande materiell deprivation — Att inte ha rad med fyra av nio
nodvandigheter som boende och boenderelaterade kostnader,
en oforutsedd utgift, ata proteiner regelbundet, semesterresa, TV,
tvattmaskin, bil och telefon.

e Matfattigdom — otillracklig ekonomisk tillgang till en kost av tillracklig
mangd och kvalitet for att uppratthalla en naringsriktigt tillfredstallande,
socialt acceptabel diet.?

Kalla: Att mata fattigdom (scb.se).

2 Karlsson, M. Matfattigdom i valfardsstaten. Socialmedicinsk tidskrift. 96(1) 2019.
3 https://www.scb.se/pressmeddelande/inkomstskillnaderna-okar-i-sverige/ .
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Att mata fattigdomen i Sverige

Fattigdomsmatt som baseras pa inkomster kallas indirekta, medan direkta
fattigdomsmatt baseras pa individers faktiska levnadsvillkor. Det direkta fattig-
domsmatt som ar mest relevant for Sverige i ett internationellt perspektiv ar enligt
professor Jan O Jonsson och professor Carina Mood (SMT 4/2022%) indexet

i EU:s statistikmyndighet Eurostats undersokning European Union Statistics on
Income and Living Conditions (EU-SILC). Det mater nio nddvandigheter, som att ha
rad med boende, ovantade utgifter, regelbundna maltider med protein, semester, TV,
tvattmaskin, bil och telefon. Om man saknar fyra av dessa, kallas det omfattande
materiell deprivation. Enligt Eurostat var den omfattande materiella deprivationen
i Sverige 2,3 procent 2022,en av de lagsta nivaerna i EU. Genomsnittet for EU
var 6,7 procent.

Ett nyare index, som aven mater sociala aktiviteter, ser pa avsaknad av minst fem
av tretton indikatorer, som att ha tva par skor eller att delta i en fritidsaktivitet.
Ar 2022 levde 492 000 manniskor (4,7 procent) i Sverige i det som kallas materiell
och social deprivation, vilket var en 6kning med 128 000 personer, men fortfarande
bland de lagsta andelarna i EU.

Ett hallbart och bra satt att mata fattigdom pa i Sverige skulle enligt Jonsson och
Mood (SMT 4/2022) vara att anvanda ett matt pa absolut inkomstfattigdom,

att ha rad med en skalig levnadsniva. Manniskors inkomster ar latta att mata i
Sverige, men fattigdomsgransen kraver regelbunden uppdatering av en definierad
"nodvandighetskorg” med produkter och tjanster. Professor Carina Mood kallar
detta matt pa fattigdom for budgetstandard. Ett fattigdomsmatt baserat pa en
budgetstandard skulle enligt Mood, om det hanteras korrekt, ge ett matt pa absolut
fattigdom som ar jamforbart over tid och avspeglar en skalig miniminiva aven i tider
nar normer kring vad som ar rimligt och normalt att konsumera forandras. Fokus

i fattigdomsmatningar bor dock enligt Carina Mood ligga pa att analysera trender
och skillnader mellan grupper snarare an de exakta nivaerna vid en given tidpunkt.

Sverige har inget gemensamt matt pa fattigdom, vilket gor det svart att utvardera
atgarder som bekampar fattigdom. Sveriges Stadsmissioner foreslar darfor en fattig-
domsutredning dar det ingar att skapa ett gemensamt fattigdomsmatt och definiera
en skalig levnadsniva.

4 Vad ar 'fattigdom’ och hur bér den méatas? | Socialmedicinsk tidskrift.
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En skalig utveckling?

Om de senaste arens snabbt
minskande mottagande av
ekonomiskt bistand

Klara Hussénius, fil. dr och forskare vid institutionen for socialt arbete,
Stockholms universitet.

Ekonomiskt bistand (som tidigare kallades socialbidrag) ar tankt att fungera som
det yttersta skyddsnatet i den svenska valfardsstaten. Bidraget ar behovsprovat
och ska enligt socialtjanstlagen tillgodose en skalig levnadsniva for hushall som
har uttémt alla andra maéjligheter till forsorjning. Hur manga som tar emot ekono-
miskt bistand varierar dver tid, och nivaerna brukar i grova drag folja konjunktur-
relaterade trender.

De senaste aren har mottagandet av bidraget emellertid utvecklats pa ett ovantat
satt. Sverige har gatt in i en lagkonjunktur, och 2022 sjonk den genomsnittliga
reala ekonomiska standarden for svenska hushall for forsta gangen sedan nittio-
talskrisen.® Trots detta har mottagandet av ekonomiskt bistdnd minskat snabbt.
Takten med vilken minskningen skett ar jamforbar med nar socialbidragstagandet
sjonk som mest dramatiskt efter nittiotalskrisen. P4 nationell niva sjonk andelen
bistandsmottagare i befolkningen med over 30 % mellan 2020 och 2023 (se
Figur 1). 2023 tog 2,5 % av den svenska befolkningen emot ekonomiskt bistand
nagon gang under aret, vilket ar den lagsta siffra som noterats sedan Social-
styrelsen borjade fora statistik over bidraget 1990.°

5 Prop. 2023/24:100.
6 Kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas.
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Figur 1. Andel bistandsmottagare inklusive barn i procent av befolkningen 1990-2023
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Kalla: Socialstyrelsen.

Parallellt med att farre har tagit emot stod fran det sista skyddsnatet har civil-
samhallet rapporterat om 6kad efterfragan pa akut mathjalp’, och Kronofogden
om snabbt 6kande skulder.® Bade Sveriges Stadsmissioner och Roda Korset
har uppmarksammat att vissa grupper allt oftare sOker hjalp for att klara sina
grundlaggande behov. Hit hor [angvariga mottagare av ekonomiskt bistand och
manniskor som fatt avslag pa sin ansékan om ekonomiskt bistand.®

En fraga som vackts ar om vi pa kort tid har bevittnat ett 6kat icke-mottagande
av ekonomiskt bistand. Begreppet icke-mottagande kommer fran engelskans
non-take-up, och syftar pa manniskor som inte (fullt ut) nas av det valfardsstatliga
stod de ar berattigade till.1° Framtida analyser kommer sannolikt att kunna ge
en klarare bild av hur arbetsmarknads- och demografirelaterad dynamik har pa-
verkat behovet av ekonomiskt bistand under 2020-talets inledande ar. | den har
texten riktas fokus mot aspekter som kan ha bidragit till att manniskor — trots
behov — inte har fatt det stod de behover fran valfardsstaten.

7 Svenska Roda Korset. Grundlaggande humanitara behov i Sverige. En lagesbild fran civilsamhallet.
(2024); Sveriges Stadsmissioner. Fattigdomsrapporten 2023. (2023).

8 HKronofogden. Stor 6kning av svenskarnas skulder hos Kronofogden. (23/1 2024). https://kronofog-
den.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2024-01-23-stor-okning-av-svenskar-
nas-skulder-hos-kronofogden.

9 Svenska Roda Korset. Grundlaggande humanitara behov i Sverige; Sveriges Stadsmissioner. Fattigdoms-
rapporten 2023.

10 Karlsson, M. Strecken under strecket — Om fattigdomar och de svenska Stadsmissionernas mdgjliga roll.
Socialmedicinsk tidskrift. 6(2023): s. 822-832.

RAPPORT — Sveriges Stadsmissioner 2024



https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2024-01-23-stor-okning-av-svenskarnas-skulder-hos-kronofogden
https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2024-01-23-stor-okning-av-svenskarnas-skulder-hos-kronofogden
https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2024-01-23-stor-okning-av-svenskarnas-skulder-hos-kronofogden

10

Socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar ett kommunalt ansvar som forvaltas av socialtjanstens
individ- och familjeomsorg. Huruvida ett givet hushall ar berattigat till ekonomiskt
bistand avgors pa manadsbasis av handlaggare som fattar beslut med stort indi-
viduellt handlingsutrymme. Behovsprovningen ska sakerstalla att utbetalningar
av bidraget endast gar till de som verkligen saknar andra forsorjningsmojligheter,
och vars anstrangningar att bli sjalvforsorjande bedoms vara tillrackliga. Arbetet
med ekonomiskt bistand involverar saledes bade en materiell och en moralisk
dimension.* Sammantaget kannetecknas behovsprovningen av ett betydande
utrymme for variation.

Ett stort antal studier visar att sannolikheten att beviljas ekonomiskt bistand,
liksom storleken pa beviljade belopp, kan variera mellan kommuner och bero pa
vilken handlaggare som gor bedomningen.*? Mot denna bakgrund har rattssaker-
heten for de som ansoker om stodformen lange beskrivits som eftersatt. Mycket
tyder pa att klienter som ar eller kategoriseras som utrikes fodda har en klar
nackdel i behovsprovningen, och att handlaggare lagger storre tonvikt vid mans
anstrangningar att bli sjalvférsorjande jamfort med kvinnors.*®

Da fragan om vem som ar berattigad till ekonomiskt bistand ytterst avgors pa
golvet pa landets socialkontor ar det svart att éverblicka villkoren for det sista
skyddsnatet. Bade den svenska och internationella forskningslitteraturen belyser
att denna typ av socialbidragssystem ar kansliga for gradvisa atstramningar som
inte nodvandigtvis forankras i formell policy eller blir foremal for samhallsdebatt.4
| Sverige visar flera studier att socialtjanstens bedomningar blivit vasentligt mer
restriktiva under de senaste decennierna.® Gradvisa forskjutningar kan ocksa ske
genom aterhallsamma upprakningar av ersattningsnivaer over tid, och genom till
synes sma och tekniska forandringar i hur tillgangen till stod administreras i prak-
tiken.*® Om det till exempel blir svarare att komma i kontakt med socialtjansten
kan det i forlangningen gora att icke-mottagandet okar. Pa ett samhalleligt plan
kan fortroendet for socialtjansten ha betydelse for manniskors benagenhet att an-
soka om stod.

11 Hussénius, K. Differentiating the Poor. Patterns of Discrimination in Decision-Making on Social Assistance
Elgibility. Doktorsavhandling. (Stockholms universitet, 2023).

12 Se t.ex. Bergmark, A. & Stranz, H. Utilized discretion: a vignette study of social assistance assessments
in Sweden. European Journal of Social Work, 26:5 (2023), s. 840-852; Stranz, H. Utrymme for varia-
tion. Om prévning av socialbidrag. Doktorsavhandling (Stockholms universitet, 2007).

13 Hussénius. Differentiating the Poor, s. 23-24; s. 56-64.

14 Bergmark, A. & Stranz, H. A safety net for all? Vignette-based assessments of Swedish social assistance
over three decades. Journal of Social Policy. (2023); Marchal, S., Marx, ., Van Mechelen, N. Minimum
income protection in the austerity tide. IZA Journal of European Labor. 5:4 (2016): s. 1-20.

15 Bergmark & Stranz. A Safety net for all?; Stranz. Utrymme for variation.
16 Marchal m.fl. Minimum income protection in the austerity tide.
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| dagslaget gar det exempelvis inte att utesluta att den sa kallade LVU-kampanjen
har hojt troskeln for vissa grupper att ansdka om stdd, aven om effekten pa befolk-
ningsniva sannolikt ar begransad.

En tongivande trend i arbetet med ekonomiskt bistand har de senaste aren varit
inforandet av e-ansokningssystem och automatiserade beslutsstod. Har ar kun-
skapslaget annu begransat, men forskning tyder pa att inférandet av sadana
digitala I6sningar har sammanfallit med fler delvisa avslag.'” Den offentliga
statistik som Socialstyrelsen sammanstaller ger ingen inblick i hur manga som
ansOker om ekonomiskt bistand utan att beviljas stod. Daremot visar siffror fran
Stockholms stad att avslagen okat i kommunen, och att andelen sokanden som
nagon gang under aret fick (helt eller delvis) avslag pa sin ansdkan 2023 var den
hogst uppmatta pa over trettio ar.*®

Hog inflation satter handlaggningen av ekonomiskt
bistand pa prov

Regeringen beslutar varje ar om nivan for riksnormen for férsorjningsstod, som utgor
det viktigaste verktyget for att pa nationell niva paverka det ekonomiska bistandets
ersattningsnivaer. Riksnormen vagleder ocksa socialtjanstens tolkningar av vad
som ar skaliga behov. De arliga upprakningar som gjorts av riksnormen de senaste
tva dren kan vid forsta anblick verka hoga. Ar 2023 hojdes riksnormen med 8,6 %,
och 2024 var dkningen 8,7 %. Om vi tar hansyn till inflationen ser vi emellertid att
dessa justeringar inte till fullo kompenserat for de hojda priserna. Som illustreras i
Figur 2 ar riksnormens varde i fasta priser 2024 nagot lagre an det reala vardet av
riksnormen var fore inflationsaren. Da riksnormen bara hojs en gang per ar forlorar
den snabbt i varde nar inflationen ar hog, vilket var fallet under 2022 och 2023.
De kraftiga hacken i kurvan i Figur 2 illustrerar att riksnormens belopp, efter att ha
hojts i januari 2022 respektive januari 2023, efter bara nagra manader rackte till
vasentligt mindre i butikerna.

17 Stranz, H., Germundsson, N., Hussénius, K. och Bergmark, A. Automatisering av ekonomiskt bistand:
— en studie av forutsattningar och utfall pa klientniva. Socialvetenskaplig tidskrift, 31:1 (2024), s. 7-27.

18 Stockholms stad. Statistik om Stockholm. Ekonomiskt bistand arsrapport 2023. (2024), s. 63.
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Figur 2. Riksnormens vardeutveckling i fasta priser januari 2018-maj 2024
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Berakningar baserade pa inflationstakt enligt KPI. Kallor: Socialstyrelsen och SCB.

Socialstyrelsen, som ansvarar for de nationella riktlinjerna kring ekonomiskt bi-
stand, har vid upprepade tillfallen uttryckt oro over att nivan for riksnormen inte
overensstammer med deras syn pa en skalig levnadsniva. Exempelvis har kost-
nader for livsmedel ibland satts till en lagre niva an vad som enligt Konsument-
verkets berakningar ar nodvandigt for en normalperson.?® Socialstyrelsen har
darfor betonat vikten av att handlaggare ges forutsattningar att vid behov berakna
riksnormens kostnader till en hogre niva.2° Det stora tolkningsutrymme som
socialtjanstlagen medger syftar till att mojliggora individuella hansyn i behovs-
provningen. | praktiken arbetar handlaggare ofta under patagligt budgettryck.

19 Enligt Socialtjanstforordningen ska riksnormen grunda sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersokningar, en princip som emellertid ofta frangatts (Bet. 2023/24:KU20; RUT dnr
2023:261).

20 Se t.ex. Socialstyrelsen. Kartlaggning om skalig levnadsniva. Overensstammelse mellan SOSFS 2003:5
och kommunernas styrdokument for ekonomiskt bistand. (2012).
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Mycket tyder pa att riksnormen ofta tolkas utan flexibilitet i handlaggningen,
som en ovre (istallet for undre) grans for hur mycket pengar manniskor behover
for att ha rad med de kostnadsposter som ingar i normen.?* Om det skedde under
2022 och 2023, nar matpriserna snabbt skot i hojden, kan vi anta att det fick fol-
jande konsekvenser:

1. Vissa manniskor nekades ekonomiskt bistand med hanvisning till att de redan
uppnadde en skalig levnadsniva, trots att inflationen hade sankt deras levnads-
niva till en niva som 2021 hade betraktats som oskalig.

2. Vissa manniskor som beviljades ekonomiskt bistand fick for lite pengar for att
kunna uppratthalla en skalig levnadsniva.

Resonemanget ar hypotetiskt men skulle kunna forklara varfor fler manniskor sokt
hjalp hos civilsamhallet samtidigt som farre mottagit ekonomiskt bistand.??

21 Bergmark, A. Ekonomiskt bistand - En urholkad stédform. Socionomens forskningssupplement.
34(2013): s. 22-31; Socialstyrelsen. Kartlaggning om skalig levnadsniva; Stranz, H. & Wiklund, S. Oska-
lig levnadsniva? En studie av inkomstnivaer bland ensamstdende médrar med socialbidrag. Socialveten-
skaplig tidskrift. 2(2012): s. 72-92.

22 Se aven Goteborgs stadsledningskontor. Redovisning av uppdrag om att kartladgga matfattigdomen i Go-
teborg samt tillaggsuppdrag om att redovisa boendekostnader. Tjansteutlatande utfardat 2024-05-06.
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Forebygga ekonomisk utsatthet

En viktig skyddsmekanism mot ekonomisk utsatthet ar lyckad skolgang. Stadsmis-
sionen arbetar med att ersatta en bristande foraldraformaga genom att erbjuda
studiestod till barn, i syfte att barnen ska klara skolan och na godkanda skolbetyg.
Arbetet gors ofta i samarbete med grund- och gymnasieskolor.

Att komma in pa arbetsmarknaden ar ocksa en skyddsmekanism mot ekonomisk
utsatthet. Pa flera platser erbjuder darfor Stadsmissionen ungdomar i ekonomisk
utsatthet sommarjobb i de sociala foretagen, eller stdd att sOka extrajobb och hitta
praktikplats. Detta for att ungdomarna ska kunna fa egen ekonomi, arbetserfarenhet
och 0ka majligheten till framtida arbete.

Stadsmissionens skolstiftelse driver Grillska gymnasiet i sex stader med yrkes- och
hogskoleforberedande program.

Lindra nod

| arbetet med att lindra ndd for manniskor i utsatthet har Stadsmissionen i alla tio
regioner 6ppna dagverksamheter dar mat, dusch, tvatt, varme, vila och social sam-
varo erbjuds. De flesta verksamheterna har 6ppet varje vardag aret runt och flertalet
har aven akut sjukvard och tandvard. Mojlighet till existentiella samtal, eller sam-
talsstod finns pa fler platser, ibland i samarbete med exempelvis Svenska kyrkan.

Stadsmissionen moter manniskors behov av mat genom att dela ut matkassar,
presentkort pa mat eller anordna matservering i de 6ppna verksamheterna. Pa
nagra platser har ocksa Stadsmissionen sociala matbutiker, Matmissionen. Dar
kan manniskor i ekonomisk utsatthet genom medlemskap handla donerade pro-
dukter fran dagligvarubranschen till en tredjedel av ordinarie pris.

For manniskor i akut hemloshet har Stadsmissionen pa flertalet orter akutboende
som drivs pa uppdrag av kommunerna.

Forandra livssituation

For deltagare som vill bryta sitt utanforskap erbjuder Stadsmissionen stod i kontakt
med myndigheter och andra offentliga aktorer, samhallsorienterande vagledning
samt individuell social och juridisk radgivning.

Stadsmissionens socialarbetare arbetar for att stodja forandring genom att erbjuda
vagledning och hjalp att navigera i det svenska valfardssystemet. For manniskor
som befinner sig i utsatthet kan det vara svart att forsta dessa processer, vilket
medfor stress och forsamrar deltagarens livskvalitet. Myndigheterna saknar ocksa
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ofta arbetssatt och resurser for att effektivt kunna stotta och hjalpa, vilket gor vara
insatser extra viktiga. Arbetet inkluderar radgivning, praktiskt stod, medverkande

i moten samt agerande som foretradare i syfte att sakerstalla att deltagaren far
den hjalp de har ratt till.

Stadsmissionen arbetar med inkluderande verksamhet for hjalpa manniskor att bryta
isolering och utanférskap. Det kan innebara att arrangera moten for kunskapsutbyte,
gemensamma maltider som mojliggor natverksbyggande, gemensamma julfiranden,
eller att pa olika satt mojliggora deltagande i kulturliv och samhallsdebatt.

For att stodja individen att kunna férandra sin livssituation, erbjuder Stadsmissionen
studiestod, spraktraning, aktiviteter som starker relationen mellan féraldrar och
barn och stdd for kvinnor som levt i vald i en nara relation. Stadsmissionen har
ocksa behandlingshem for manniskor med beroendeproblematik, stddboende,
Bostad Forst, samt Hem for Vard och Boende (HVB) for ungdomar med beroende
som ocksa kan vara i kriminalitet.

For att bryta den ekonomiska utsattheten behdéver manniskor fa stod i att narma
sig arbetsmarknaden med malet att kunna bli sjalvforsorjande. Darfor erbjuder
Stadsmissionen vagar tillbaka till arbetslivet, ofta i samarbete med kommunen,
regionen, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Stadsmissionen verkar bade lokalt och nationellt som réstbarare for manniskor i
utsatthet, genom att bjuda in politiker och driva fragor i media. Vi bygger ocksa
natverk med andra idéburna organisationer, offentligheten och naringsliv for att
tillsammans driva forandringsarbete.
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Madelen Blomberg

Madelen Blomberg arbetade tillsammans med
sin sambo for ett svenskt foretag som skulle
etablera verksamhet i Spanien och fick dar ett
barn. Nar de vantade sitt andra barn bestamde
de sig for att flytta tillbaka till Sverige. Det tog
sex manader innan Madelen fick féraldrapen-
ning och under tiden rackte inte pengarna till.
Sambon hade inte fatt heltidsarbete vid ater-
vandandet vilket forvarrade deras ekonomiska
situation. Madelen ansokte om forsorjnings-
stod men fick avslag. Under denna period fick
Madelen matkassar av Stadsmissionen.

Se filmen om
Madelen har.

Denise Baziruwiha

Denise Baziruwiha ar underskoterska och
ensamstdende med tre barn, varav tva bor
hemma. Denise har arbetat lange inom hem-
tjansten, men har fatt artros, med konstant
svar smarta i leder och muskler, och har
genomgatt fler operationer. Denise ar heltids-
sjukskriven, men Forsakringskassan anser
att hon ska aterga i arbete. Efter manader
utan inkomst riskerade hon vrakning och hade
tankar pa sjalvmord. Stadsmissionen stodjer
Denise i myndighetskontakter.

Se filmen om
Denise har.



https://sverigesstadsmissioner.se/fattigdomsrapporten-2024-denise/
https://sverigesstadsmissioner.se/fattigdomsrapporten-2024-madelen/
https://sverigesstadsmissioner.se/fattigdomsrapporten-2024-denise/
https://sverigesstadsmissioner.se/fattigdomsrapporten-2024-denise/
https://sverigesstadsmissioner.se/fattigdomsrapporten-2024-madelen/
https://sverigesstadsmissioner.se/fattigdomsrapporten-2024-madelen/
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Trender

| Stadsmissionens
fattigdomsinsatser
2014-2023

Sedan 2014 har Sveriges Stadsmissioner och forskare fran Marie Cederschiold
hogskola genomfort en kvantitativ undersokning om sina insatser for att minska
fattigdom. Undersokningen har genomforts arligen vid tre tillfallen, varje mat-
tillfalle har varit fyra veckor med fem malgrupper enligt diagram 1, dar icke-mot-
tagare ar personer som har ratt till stod av socialforsakringssystemenen men
inte far det. Dessa grupper ar utvalda for att synliggéras. Vid varje tillfalle har
fem typer av insatser matts enligt diagram 2, dar inkluderande verksamhet kan
vara deltagande i kulturevenemang.

Undersokningen tacker inte allt Stadsmissionen gor och inte alla som kommer for

hjalp. Under de senaste fem aren har Stadsmissionen pa sju orter deltagit i under-
sokningen. Innan dess har deltagandet varierat. Nedan redovisas undersokningens

resultat 2014-2023, matperiod 1.

Allt fler icke-mottagare

Manniskor med langvarigt forsorjningsstod ar den storsta gruppen och utgor 64

procent for perioden. Gruppens andel 6kade med tio procentenheter fran perioden
2014-2018. Gruppen icke-mottagare, manniskor som inte far den hjalp de har ratt
till frdn samhallet, utgjorde 13 procent for perioden 2019-2023 och har ocksa vuxit,
som mest var den 18 procent 2022.23

Andelen papperslosa besokare och asylsokande har ocksa 6kat dver tid, medan andel
EU-medborgare i utsatthet har minskat rejalt med 16 procent mellan perioderna.

23 Fattigdomsrapporten 2023 s.15.
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Matinsatserna okar

Stadsmissionens dominerande insats ar mat. Utdelning av matkassar, presentkort
pa mat och subventionerade maltider utgjorde 66 procent av insatserna perioden
2019-2023. Matinsatserna vaxte med tre procentenheter mellan de tva perioderna
2014-2018 och 2023. Aven inkluderande verksamhet och ekonomiskt stéd har ékat
Over tid. Insatsen myndighetskontakter minskade i andel vid en jamforelse mellan
de tva perioderna och utgjorde fyra procent 2019-2023. Att insatsen myndighets-
kontakter minskat beror pa att de som kommer till Stadsmissionen i forsta hand
uttrycker behov av hjalp med mat.

Diagram 1: Utvalda deltagargrupper hos Stadsmissionen 2014-2023, matperiod 1
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Diagram 2: Stadsmissionens insatser i utvalda 6ppna verksamheter
2014-2023, matperiod 1
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Myndigheternas
misslyckanden och
Stadsmissionens arbete

Om varfor manniskor faller utanfor
valfardsstatens skyddsnat

Johan Vamstad, docent och lektor vid Centrum for
civilsamhallesforskning, Marie Cederschiold hogskola

Under manga ar har Fattigdomsrapporten konstaterat att det finns ett stadigt
Okande behov av insatser fran Sveriges Stadsmissioner. Denna utveckling drivs
av forandrade forutsattningar i samhallet. Bland verksamma vid Sveriges Stads-
missioner har misstanken lange varit att det 6kade behovet av deras insatser
atminstone delvis beror pa att en mindre andel av behovet av insatser tacks

av Forsakringskassan och de kommunala socialtjansterna. Misstanken starks
av senare ars fattigdomsrapporter, som visar att en betydande andel av Stads-
missionens insatser riktas till personer som har ratt till offentliga insatser men
som inte far sadana. Aren 2020 till 2022 riktades 18 procent av insatserna till
sadana icke-mottagare. Det gar dock inte att sakert veta hur omfattande detta
problem ar da det inte gjorts nagon nationell kartlaggning.

For arets fattigdomsrapport har Sveriges Stadsmissioner och Marie Cederschiold
hogskola genomfort ett forskningsprojekt som sarskilt studerar denna grupp.

| detta projekt genomfordes 33 intervjuer med besokare fran Stadsmissionen pa
sex orter. Syftet med studien var att fa kunskap om varfor personer som borde
fa stdd av socialtjanst och Forsakringskassan inte far det. Det handlar alltsa inte
om personer som utestangs enbart av tuffare regler for bistand och ersattning,
utan om personer som uppfyller regler och normer men som av olika anledningar
anda hamnar utanfor bistands och socialforsakringssystem. En term for detta
ar”icke-upptagande”, pa engelska non-take-up. Icke-upptagande ar ett allvarligt
problem bade eftersom manniskor inte far den hjalp som de borde fa, och for att
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de offentliga valfardssystemen inte fungerar som de ska. Det innebar att social-
politiken inte far avsedd effekt och att det darmed kan bli storre sammanlagda
samhallskostnader an om bistand och ersattningar betalats ut pa korrekt satt till
att borja med.

Att falla mellan tva stolar

Icke-upptagande brukar ibland kallas for att "falla mellan tva stolar”. Med det avses
att en person med arenden hos flera myndigheter inte far bistand eller ersattning
fran nagon av dem, ofta pa grund av att myndigheterna hanvisar till varandra. Detta
hande bland annat en ung kvinna i Orebro som intervjuades for studien. Nar hennes
familj flyttade hem fran en arbetsvistelse i ett annat EU-land behdvde Forsakrings-
kassan utreda hennes forsakringstillhorighet for att kunna betala ut foraldra-
penning. Vid intervjun hade denna utredning pagatt i sex manader. Nar hon i en
ohallbar ekonomisk situation sokte ekonomiskt bistand hanvisade socialtjansten
tillbaka till Forsakringskassan med resultat att hon inte fick stdéd fran nagon av
myndigheterna. Hon konstaterar att "det ar valdigt rorigt alltinop, vi har blivit bollade
mellan olika myndigheter”.

Pa liknande satt kan regler och rutiner hos Arbetsformedlingen, a-kassorna och
privata utforare av aktiveringsatgarder komma i konflikt med socialtjanst och Forsak-
ringskassan. Kvinnan i Orebro fick exempelvis krav pa att soka ett visst antal jobb
for att fa akut stod fran socialtjansten, trots att hon egentligen var féraldraledig
och dessutom sjuk och hoggravid med ett andra barn. Bland intervjuerna finns
ocksa flera exempel pa hur olika instanser inom sjukvarden motsager varandra
och brister i kommunikationen med utbetalande myndigheter.

Kontaktproblem

Situationer dar personer faller mellan stolar ar komplexa och svarlosta. En forsva-
rande forutsattning som kan leda till icke-upptagande ar att det helt enkelt ar svart
att komma i kontakt med myndigheter, sarskilt Sveriges socialtjanster. Samma
kvinna i Orebro som ovan fick instruktioner om att séka forsérjningsstéd pa kom-
munens hemsida och sedan ringa inom tva dagar. Trots att hon stod i telefonkd
med tva telefoner samtidigt kom hon inte fram under socialtjanstens telefontid
nagon av dagarna, med avslag som foljd. Det fanns inga mojligheter att besoka ett
socialkontor. En kvinna intervjuad i Stockholm dnskar att det fanns ett kontor dar
man kunde traffa handlaggare, eller &tminstone en receptionist. Istallet mottes
hon i porten till socialtjansten av vaktare, vars uppgift ar att ringa personal fran
socialtjansten, och att avvisa den hjalpsokande, om personalen inte kan eller vill
prata med henne.
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En man i 60-arsaldern i Goteborg foll mellan tva stolar inom samma socialtjanst
da provningen av hans ekonomiska bistand ifrdgasatte hans utlagg for el och hyra
i det stod och resursboende som ocksa handhas av socialforvaltningen. Trots att
hans boendeassistent gick med honom till vuxenenheten — som ligger i samma
hus som boendestdd - fick han inte traffa nagon for att forklara det orimliga i att
behdva vélja mellan mat och el. Aven om méanga av de intervjuade ar kritiska till
personerna de moter pa olika myndigheter sa finns det ocksa forstaelse for dessa
kontaktsvarigheter. Mannen i Goteborg sager att:

, De forenklar systemet sa att du inte behover aka in med papprena,
du kan skota det pa telefonen, men det hjalper ju inte nar de har
40-50 klienter per person, det brakar ju till slut, det fungerar inte
[...] de blir overstressade, de som jobbar inom socialen.

Flera personer tar upp att socialarbetare borde ha farre klienter och mer personligt
bemodtande, men bland intervjuerna finns ocksad manga som menar att kontakt-
svarigheterna ar en medveten strategi for att avskracka ansokningar, sanka bevil-
jandegraden och forebygga overklaganden.

Olika individuella forutsattningar

Att det ar svart att fa hjalp fran, eller ens kontakta, myndigheter beror inte enbart
pa att intervjupersonerna ar i en utsatt situation. Flera av dem borde vara fullt
kompetenta att forsta och hantera systemet. En annan man i 60-arsaldern i Goteborg
konstaterar att han ar fodd i Sverige, ar drogfri, har psykisk halsa och en massa
yrkeserfarenhet, i hans ord "har det jatteforspant”. Trots detta ar han bostadslos
och hans historia ar full avexempel pa kontaktproblem i relation med framfor allt
socialtjansten. En medeldlders man i Uppsala kallar sig "en ovanlig hemlds” efter-
som han har vana "att I6sa mina egna situationer” fran en lang militar bakgrund
och erfarenhet som smaféretagare. Efter en sjukskrivning och en lang rad kom-
plikationer i kontakten med Forsakringskassan har han hamnat i en situation dar
han har "forlorat allt”, inkomst, boende, arbete, och gradvis sin psykiska halsa.

Bland personerna som intervjuades for studien fanns forstas ocksa personer med
mycket daliga forutsattningar att skota myndighetskontakter. Det ar personer med
svag anknytning till Sverige som har olika medicinska, sociala och ekonomiska
problem. En person intervjuad i Stockholm exemplifierar denna grupp val. Det ar
en bostadslos man i 60-arsaldern med allvarliga halsoproblem och svarigheter att
kommunicera pa svenska. Han soker akut hjalp fran socialtjansten och han soker
bostad samtidigt som han maste besoka olika vardinrattningar runt om i Stockholm.
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Allt detta kraver biljetter till kollektivtrafiken och saker som mobiltelefon och mobilt
bank-id, vilket han saknar och som socialtjansten inte kan hjalpa honom med.
Stockholms Stadsmission gav honom en telefon och resekort for att han ens skulle
ha en chans att fortsatta. Deras radgivning hjalper honom ocksa med kontakter
med socialtjansten men de kan inte I6sa hans grundproblem, att han ar bostads-
I6s och snart ska genomga en hjartoperation.

En tidigare papperslds kvinna i Stockholm var ocksa i en mycket utsatt situation.
Hon talar ingen svenska och har inga kunskaper om svenska myndigheter, vilket
bidrog till att hon foll mellan stolarna hos socialtjansten och Arbetsférmedligen, pa
ett satt som i efterhand har visat sig bero pa fel begangna av myndigheterna. Stads-
missionen hjalpte henne med nddvandiga dokument till socialtjansten och de foljde
upp med samtal till dem nar det trots detta blev problem. Bade i detta fall och i fallet
med den hjartsjuka mannen framstar det som helt uteslutet att de skulle ha fatt
sina bistand och ersattningar om inte Stadsmissionen hjalpt till med kontakterna.

Bemotande och hantering

Bland dem som lyckas uppratta kontakt med myndigheter kan bemotandet och han-
teringen av deras arenden orsaka att de inte far ratt bistand och ersattningar. En
ensamstaende trebarnsmor i Stockholm utredes for ekonomiskt bistand. Hon upp-
levde granskningen under ett mote sa obehaglig att hon i ett desperat 6gonblick sa
"jag kan klara mig” eftersom hon kande att "nej, jag ska inte vara har, jag kan sova
hungrig”. Detta trots att hon levde langt under normen for ekonomiskt bistand.

Kafka i vardagen

En sarskild kategori historier fran intervjuerna ar de som handlar om till synes
vardagliga situationer som blir osannolikt komplicerade genom kontakter med
myndigheter. En man i Goteborg beskriver hur den enkla uppgiften att hamta ut
astmamedicin fran apoteket fick orimliga proportioner eftersom den gjordes med
en rekvisition fran socialtjansten. Pa grund av regler for tid, plats och dokumenta-
tion tog det honom det mesta av hans tid och energi i tre dagar. Detta samtidigt
som han maste s6ka bostad och jobb, samt hantera situationen som bostads|ds.
Dessa kafkaliknande situationer i vardagen beror ibland pa att vissa regler verkar
finnas till for sin egen skull. Ett exempel pa det ar kvinnan i Malmoé som maste
sOka fran, och betala till, den kommunala bostadskon for att fa akutboende for sig
och sina tva barn fran socialtjansten, trots att hon inte kommer i fraga for ordina-
rie lagenheter pa grund av pagaende skuldsanering. Historier som dessa ar inte
bara frustrerande for personerna som utsatts, de kan forstas ocksa leda till att de
inte kan eller vill soka det stod som de har ratt till.
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Den informella ekonomin

En vanlig anledning till att personer nekas stod ar den informella ekonomi som
de befinner sig i. Manga som hamnar i en besvarlig ekonomisk situation valjer
att i forsta hand lana pengar fran familj och vanner, vilket ocksa socialtjansten
ofta uppmanar till. De privata lanen kan dock fa langsiktiga konsekvenser for
upptagandet i de offentliga valfardssystemen. Ett exempel pa det ar en kvinna

i Orebro som i den 1dnga vantan pa sin sjukpenning l&nade pengar fran vanner.
Nar hon till sist fick en retroaktiv utbetalning pa 29 000 kronor gick det mesta
snabbt at till att betala tillbaka de privata lanen. Hon hamnade da i en valdigt be-
svarlig situation utan pengar, nastan ingen inkomst och dessutom dalig fysisk och
psykisk halsa. Nar hon ansokte om akut stod fran socialtjansten fick hon under
sex manaders tid avslag med hanvisning till pengarna hon fatt. Pa ett snarlikt satt
var det for en kvinna i Stockholm som enligt egen uppgift levde "ett helt vanligt liv”
innan hon blev sjuk. Hon kande ett starkt motstand mot att ga till socialtjansten,
ville inte "fa den blicken pa sig”, sa hon lanade pengar tills den maojligheten var
helt uttomd. Nar hon till sist anda tvingades ga till socialtjansten fick hon avslag
med hanvisning till att hon tydligen kunde fa pengar swishade till sig. Social-
tjansten har forstas daliga forutsattningar att ta hansyn till den informella eko-
nomin men det forandrar inte att den leder till icke-upptagande.

Kostsamma besparingar

Ett aterkommande intryck fran intervjuerna ar hur de ofta mycket sma besparingar
hos myndigheter som kommer av stranga regler leder till ojamforligt mycket storre
kostnader pa bara nagot langre sikt. Detta galler nastan alla som intervjuats for
denna studie. En sarskild kategori bland dem utgors av de tva man i Malmo som
oberoende av varandra kallar sig strukturellt hemldsa. Bada ar friska, drogfria, en
har jobb och den andra har pension, men bada ar hemldsa. Pa olika satt menar
bada att de ar "fel malgrupp” for socialtjansten. En av dem sager:

, Hade jag varit alkoholist eller haft psykisk ohalsa sa hade
jag fatt hjalp. Alla dorrar hade varit 6ppna for mig.

Detta stammer kanske inte helt, men syftet med socialtjansten ar att stodja

de som inte alls klarar sig pa nagot annat satt. Det verkar dock finnas en mellan-
kategori av dem som inte ar helt hjalpldsa men som inte heller klarar sig helt sjalva
och aven for denna grupp verkar organisationer som Stadmissionen vara enda
hjalpen. Det verkar som aven en mindre investering fran samhallet i dem skulle ha
kunnat gora dem sjalvstandiga och produktiva.
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Ett annat exempel pa kostsamma besparingar ges av den man fran Uppsala som
slapptes ut fran fangelset med endast kladerna han hade pa sig och de 2 500
kronor som han sparat ihop av Kriminalvardens dagpenning. Han nekades akut
hjalp av socialtjansten med hanvisning till dessa 2 500 kronor, som han anvant for
att ta sig hem till Uppsala. Av en ren tillfallighet traffade han en person som tog
med honom till Stadsmissionen, vilket raddade den akuta situationen. Han sager:

, Hade jag inte kommit till Stadsmissionen pa mandagen och fatt
hjalpen och insett att jag kan klara mig utan [brottslighet], da hade
jag garanterat, pa tisdagen, onsdagen nagonting, borjat bega brott.

Personen pa bilden har ingen koppling till texten och dess innehall.
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Sammanfattning

Slutsatsen av denna studie ar att nar personer inte far de bistand och ersattningar
som de enligt regler och normer har ratt till, sa orsakar det inte bara mycket lidande
utan ocksa stora kostnader fér samhallet. Aven om det i denna studie riktats mycket
kritik mot socialtjansterna i de sex staderna sa ar det forstas inte enbart deras
problem att I6sa. De har redan en anstrangd situation och det ar valdokumenterat
att deras personal ar mycket pressad fran flera hall. Det finns bland intervjuerna
ocksa flera vitthesmal om att de trots detta lyckas bli de hjalpbehdvandes allierade,
en ung kvinna i Goteborg kallar sin handlaggare for sin "angel”.

Situationerna som leder till icke-upptagande ar ofta valdigt krangliga och det ar inte
enkelt att saga vems ansvaret for upptagandet ar. Intervjuerna presenterade ovan
lagger stor vikt vid misslyckanden av myndigheter. Det betyder dock inte att man
kan undanta intervjupersonernas egna ansvar. Hur ska vi exempelvis se pa den
intervjuade kvinnan i Stockholm som trots en mycket svar ekonomisk situation
undviker socialtjansten eftersom hon ar fast évertygad om att de tar barnen fran
invandrare som henne? Detta kan sagas vara ett fall av icke-upptagande men
vems ansvar ar det? Ansvarsfordelningen mellan individ och samhalle ar ytterst
en politisk fraga, vad vi kan saga utifran denna intervjustudie ar endast att
icke-upptagande sker nar ansvaret for ensidigt laggs pa individen.

Det finns alltsa inga enkla I6sningar pa icke-upptagande, vad som behovs ar ett
bredare grepp kring hur offentliga insatser kan goras pa ratt satt vid ratt tidpunkt.
Det hjalper kanske ocksa att se aven akuta insatser som sociala investeringar med
langsiktig betydelse. De flesta historier om icke-upptagande fran intervjuerna hade
en tydlig borjan, en uppkommen situation som fick intervjupersonen ur balans. Det
ar latt att se hur en snabb insats i en sadan situation kan forhindra mycket lidande
och stora kostnader for samhallet. Den nyligen inrattade Utbetalningsmyndigheten
ar amnad att beivra felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Kanske borde
den i samma utstrackning granska felaktiga icke-utbetalningar? For att minska
icke-upptagande i Sverige maste vi dock veta mer om vad som orsakar det. Till
dess kommer icke-upptagande av behdvande personer fortsatta att vara ett pro-
blem, och Sveriges Stadsmissioner far fortsatta vara raddningen, pa samma satt
som de varit for de 33 personer som deltagit i denna studie.
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Fran att ga jamte till
att kontrollera

Dagens arbetssatt hos socialtjansten har paverkats av det individu-
alistiska samhallsklimatet. Aven fokuset pa arbetslinjen spelar en
viktig roll arbete, liksom nya malgrupper och kommunernas ekonomi.
Det har gjort att socialtjanstens arbete idag handlar mer om att
kontrollera an att ga jamte den hjalpsokande och ge stod och hjalp.

Det menar Monica Persson, ordférande for foreningen Sveriges Socialchefer och
till vardags socialdirektor i Karlstad sedan 2010. Monica Persson kan anvanda
34 ars arbetslivserfarenhet inom socialtjansten i olika kommuner i Varmland, for
sin analys av Socialtjanstens arbetssatt och hur alla manniskor som har ratt till
hjalp ocksa ska fa det, och inte falla mellan stolarna.

Samhallsklimatets paverkan pa socialtjansten

Individualiseringen i samhallet har pagatt en tid och med det en tuffare syn pa
individens ansvar. Det paverkar socialtjanstens satt att arbeta.

— ldag skjuter vi fram det personliga ansvaret. Det ar individens forskyllan om

hen ar fattig. Individualiseringen gor att vi staller hdgre krav for att fa ekonomiskt
bistand. Ocksa arbetslinjen ar en del av detta. Samtidigt ar det viktigt att individen
far ta ansvar efter formaga. Socialtjansten behdver kunna lagga tid pa att satta sig
in i personens situation och bedéma formaga, annars finns risken att personen
inte far den hjalp som hen har ratt till, sager Monica Persson.

Nya malgrupper med komplexa hjalpbehov

Monica Persson sager att forr hade socialtjansten de klassiska malgrupperna,
manniskor med beroende, ensamstaende foraldrar, arbetslosa och de som hade
svart att finna sig tillratta i samhallet. De var latta att hitta, socialtjansten var val-
kommen, och socialarbetaren gick ofta jamte individen i dess arbete med att bli
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sjalvforsorjande. Dessa malgrupper finns kvar hos socialtjansten. Nya malgrupper
ar flyktingar fran Syrien, Ukraina och andra krigshardar i varlden. Manniskor som
tryckts ut fran Forsakringskassan med funktionsvariationer eller med olika diagnoser
ar ocksa nya malgrupper hos socialtjansten.

— Alla ska idag matas mot den reguljara arbetsmarknaden. De nya malgrupperna
tar langre tid att hjalpa. Det ar s mycket som maste goras for att individen ska
kanna att hen orkar utsatta sig for arbetsmarknadens provningar. Det kan ofta
borja med att forbattra individens fysiska och/eller psykiska halsa, vilket sjalvklart
paverkar socialtjanstens arbete.

Att sortera for att kunna hjalpa

Den ekonomiska kris som Sverige befinner sig i drabbar manniskor i utsatthet
hart. Socialtjansten behdver darfor kunna hjalpa fler och samtidigt prioritera.

— Vi behover bli battre pa att sortera i dorren, for att veta vilka vi ska lagga tiden
pa. Da kan vi gora ratt insats vid ratt tidpunkt. Nar vi inte klarar det, drabbar det
individen som inte far hjalp i tid, samtidigt som kostnaderna for samhallet okar.

Mer kontroll

Till synen pa individens ansvar for sin situation och de 6kande kraven, kommer
ocksa att manga kommuners ekonomi idag ar pressad. Pa sina hall pagar det dar-
for en jakt for att minska kostnaderna for forsorjningsstod. Socialtjansten lagger
mer tid pa att kontrollera uppgifterna fran de som ansokt om forsorjningsstod.

— Det blir en malkonflikt for socialtjansten. Vi behover lagga mer tid pa att kont-
rollera och far mindre tid att mota personerna som soker hjalp for att forsta deras
situation och kunna ge ratt insats i ratt tid.

Samordnat och samtidigt

For att manniskor ska fa hjalp i tid ser Monica Persson ocksa att det behdvs sam-
ordning mellan Arbetsformedling, Forsakringskassan och socialtjanst.

— Vi behover samordna kedjan av handelser och insatser for individen for att gora
ratt insats vid ratt tidpunkt. Vi maste ocksa alltid borja med att tillgodose grund-
laggande behov; mat, klader, bostad och social trygghet. Forst sedan ar det dags
for samhallsinformationen, utbildning och arbete.
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Det blir en malkonflikt

for socialtjansten.

Vi behodver lagga mer

tid pa att kontrollera
och far mindre tid att mota perso-
nerna som soker hjalp for att forsta
deras situation och kunna ge ratt
insats i ratt tid.

Monica
Persson

Ordforande
Sveriges Socialchefer
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Svensk fattigdoms-
politik idag

Det finns ingen samlad fattigdomspolitik i Sverige idag, med utgangspunkt fran en
fattigdomsstrategi for att bekampa fattigdomen. Lange berodde avsaknaden av
ett helhetsgrepp om fattigdomsfragan pa att politiska beslutsfattare inte ansag
att fattigdom fanns, atminstone inte i nagon storre omfattning. Detta kan ha be-
rott pa den gynnsamma ekonomiska situation som Sverige befunnit sig i under
narmare 30 ar. Efter Covid-19-pandemin och i kdlvattnet av Rysslands pagaende
invasion i Ukraina, rader det lagkonjunktur i Sverige med 6kande arbetsloshet och
hoga matpriser. Detta Okar fattigdomen och nya grupper tillkommer samtidigt som
den slar extra hart mot dem som redan lever i ekonomisk utsatthet.

| avsaknad av en samlad fattigdomspolitik, lyfts under denna del ett antal politiska
beslut som fattats av nuvarande eller foregaende regering. Det handlar om olika
ekonomiska bidrag, atgarder for att forhindra och lindra ekonomisk utsatthet.

Forandrad arbetsloshetsersattning

Arbetsloshetsforsakringen ar en inkomstbortfallsforsakring som ger
arbetslosa ekonomiskt stod under omstallning mellan arbeten. Den till-
falligt hojda ersattningsnivan av arbetsloshetskassa i budgetpropositionen
2023, permanentades 2024.

Fran 1 oktober 2025 kommer ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsakring
att galla. Ratten till arbetsloshetsersattning ska da baseras pa inkomster
av forvarvsarbete och den som sOker ersattning ska uppfylla ett inkomst-
krav. Vissa inkomster fran Forsakringskassan kommer da ocksa jam-
stallas med inkomster av forvarvsarbete, exempelvis foraldrapenning
och sjukpenning.
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Etableringsjobb

Den 1 januari 2024 tradde regelandringar i kraft och ett flertal avtal mellan
fackforbund och arbetsgivarorganisationer har slutits, vilket mojliggjort de
forsta etableringsjobben. Etableringsjobben syftar till att oka mojligheterna
for nyanlanda och langtidsarbetslosa att etablera sig pa arbetsmarknaden,
samtidigt som de ska underlatta foretagens kompetensforsorjning. Under
anstallningen ska arbetstagaren erhalla en kombination av |6n fran arbets-
givaren och ersattning fran staten.

Inflationsjusterad garantipension

2023 och 2024 fick de flesta pensionarerna en hojning av den totala pen-
sionen med 500-1 100 kronor per manad efter skatt. Garantipensionen
justerades enligt prisutvecklingen och hojdes med 9,1 procent 2024.

Det tilifalliga tillaggsbidraget for barnfamiljer med bostadsbidrag forlangs
Det tillfalliga tillaggsbidraget till barnfamiljer med bostadsbidrag, borjade
betalas ut under andra halvan av 2020, med ett belopp som motsvarar 40
procent av storleken pa det preliminara bostadsbidraget utan att en sarskild
ansokan kravs. | Budgetpropositionen 2025 foreslar regeringen en ned-
trappning av det tillfalliga tillagget fran och med januari 2025 motsvarande
25 procent av det preliminara bostadsbidraget, for att avslutas 30 juni 2025.

Stod till civilsamhallets arbete med socialt utsatta

| varandringsbudgeten 2023 anslogs 50 miljoner kronor till civilsamhallet
for arbete med socialt utsatta. | budgetpropositionen for 2024 tillfordes
totalt 200 miljoner kronor arligen till civilsamhallet. Huvuddelen av medlen
ska ga till arbetet med manniskor i utsatthet.

Nytt jobbskatteavdrag och forslag pa ytterligare sankt skatt

pa arbetsinkomster och pension

Den 1 januari 2024 infordes skattesankningarna for heltidsarbetande
med laga och medelhdga inkomster. Det innebar att en arbetsinkomst pa
16 667 kronor i manaden gav minskad skatt med 192 kronor i manaden,
eller 2 309 kr per ar. | budgetpropositionen 2025 foreslas minskad skatt
for alla med arbetsinkomst 6ver 16 667 kronor i manaden. For en arbets-
inkomst pa 16 677 kr blir det en skattesankning pa 720 kronor per ar, och i
snitt en skattesankning pa 2 600 kr per ar for en medelinkomsttagare.

Ny myndighet for felaktiga utbetalningar

Sedan 1 januari 2024 finns Utbetalningsmyndigheten med uppdraget
att forebygga, forhindra och upptacka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.
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Pagaende politiska processer

Under denna del lyfts ett antal pagaende politiska processer med relevans for
Stadsmissionens arbete mot fattigdom.

Drivkrafter och maojligheter i forsorjningsstodet

14 juli 2022 utfardades direktiv till utredningen om atgarder for att 6ka drivkrafter
och majligheter till egen forsorjning for personer som far forsorjningsstod. Syftet
ar att identifiera atgarder som bidrar till att personer snabbare nar arbetsmark-
naden, underlattar integrationen for utrikes fodda kvinnor och man samt bryter
segregationen och langvarigt bistandsmottagande. 8 juni 2023 kom ett tillaggs-
direktiv om ett bidragstak som begransar den sammantagna nivan pa bidrag och
ersattningar for hushall. 27 september 2024 kom ytterligare ett tillaggsdirektiv
med forslag pa en riksnorm som motsvarar en skalig levnadsniva ocksa i syftet
att minska behovet av individuella provningar och begransa mojligheter att lokalt
skjuta till forsorjningsstod. Tillaggsdirektivet inkluderade aven ett forslag om en
jobbpremie for den som gar fran forsorjningsstod till arbete. Uppdraget ska redo-
visas 14 februari 2025.

Aktivitetskrav — departementsutredning: krav pa heltidsaktiviteter for

att fa forsorjningsstod

”Alla som har forsorjningsstéd och har arbetsformaga ska ocksa ha heltids-
aktiviteter. Det staller krav pa kommuner att erbjuda och tillhandahalla aktiviteter,
men det staller ocksa krav pa personer att vara aktiva”, sa Elisabeth Svantesson
till SVT i samband med Moderaternas kommundagar Sverigemotet. Med "heltids-
aktivitet” menas till exempel utbildning eller samhallsnyttiga insatser. Ingen tidplan
finns idag pa nar uppdraget beraknas vara slutfort.

Ny socialtjanstlag

2 juli 2024 presenterades forslagen till en ny socialtjanstlag med fokus pa fore-
byggande arbete, 6kad tillganglighet och kunskap. Nuvarande socialtjanstlag
bygger i stor utstrackning pa den lag som tradde i kraft 1980 och den nya lagen
ska sakerstalla att malen for socialtjansten nas pa ett battre satt an tidigare,
bland annat genom andrade arbetssatt. Det nya lagférslaget innebar bland
annat att socialtjansten ska arbeta mer forebyggande och fanga upp behoven
innan de blivit for stora. Socialtjansten ska vara mer lattillganglig och na ut med
hjalp dar det behovs, insatser ska kunna erbjudas snabbare genom att undantas
fran individuell behovsprovning. Socialtjanstens verksamhet ska utga fran be-
provad erfarenhet och kunskap. Den nya socialtjanstlagen forvantas trada

i kraftijuli 2025.
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Fritidskortet

Fritidskortet ska ge fler barn och unga tillgang till idrott, kultur, fritidsliv och foren-
ingsliv. Enligt regeringens forslag ska kortet lamnas till barn och unga i dldrarna
8-16 ar. Vidare foreslas att fritidskortet lamnas arligen med olika belopp, dels ett
allmant fritidskort om 500 kronor per barn, dels ett sarskilt fritidskort om 2 000
kronor per barn. Det sarskilda fritidskortet foreslas lamnas till barn och unga i
hushall som fatt preliminart bostadsbidrag foregaende ar, for att sarskilt framja
deras forutsattningar att delta i fritidsaktiviteter. Forfattningsforslagen som kravs
for fritidskortet foreslas trada i kraft under 2025.
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Stadsmissionen ser en vaxande matfattigdom i Sverige idag. Vi moter
dagligen manniskor i ekonomisk utsatthet och ser brister och systemfel
I vart svenska samhalle, som gor det omajligt att bryta utsattheten.
Som rostbarare till manniskor i ekonomisk utsatthet, ger vi har forslag
pa atgarder. | ar kommer vi ocksa med forslag sa att manniskor

i utsatthet ska fa den hjalp som de har ratt till av samhallet.

1. Rikta statsbidrag for frukost samt lunch under lov for barn i ekonomisk utsatthet
Regeringen bor besluta om riktade statsbidrag till ekonomiskt utsatta omraden
for att barn ska fa frukost i skola och barnomsorg samt lunch pa loven. Inget
barn ska behova borja dagen hungrig eller ga och lagga sig hungrig. For att
framja larande och sakerstalla att alla barn far borja dagen med frukost och far
ett lagat mal mat om dagen ocksa pa loven, behdvs detta riktade statsbidrag.

2. Haoj riksnormen for forsorjningsstod
Regeringen bor hoja riksnormen for forsorjningsstodet. Forsorjningsstodet
urholkas successivt av for Iaga upprakningar. De allra fattigaste i vart samhalle
behdver en skalig levnadsstandard. De arliga upprakningarna av riksnormen bor
darfor sakerstalla att normen fortsatt kompenserar for inflationen och borjar folja
med i den allmanna standardutvecklingen.

3. Aterupprétta det svenska skyddsnatet genom att samordna myndigheters
och kommuners insatser
Situationer dar manniskor i yttersta utsatthet som har ratt till hjalp men anda
inte far det, eller far det sent, ar ofta komplexa och svarlosta. Pa den hjalp-
sokandes uppdrag behdver darfor myndigheter som Forsakringskassan, Arbets-
formedlingen och kommunernas socialtjanster samordna sina insatser. Sam-
ordningen ska syfta till att den hjalpsOkande inte ska hamna mellan stolarna,
utan fa tydlig vagledning och ratt insats i tid.

4. Ge en myndighet i uppdrag att granska felaktiga icke-utbetalningar
Manga manniskor i Sverige idag far inte den hjalp de har ratt till av samhallet.
Att inte fa hjalp innebar ett lidande for manniskan, samtidigt som det ocksa
innebar stora kostnader for samhallet. Darfor bor en statlig myndighet fa
i uppdrag att granska felaktiga icke-utbetalningar.

5. Tillsatt utredning om den nya vaxande fattigdomen
Regeringen bor tillsatta en utredning skyndsamt for att kartlagga hur den vaxande
fattigdomen i Sverige ser ut idag dar aven de ingar som inte far den hjalp de har
ratt till. Utredningen ska ocksa fa i uppdrag att ge forslag pa hur fattigdomen kan
havas med utgangspunkt fran en fungerande arbetslinje och ratten till en skalig
levnadsniva, inklusive en definition av vad en skalig levnadsniva ar.
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6. Permanenta och utvidga det tillfalligt utokade bostadsbidraget
Regeringen har i budgetpropositionen foreslagit en nedtrappning och en avslutning
30 juni 2025 av det tillfalliga tillaggsbidraget till bostadsbidraget. Sveriges
Stadsmissioner anser tvartom att det tillfalligt utokade bostadsbidraget bor
permanentas for att motverka barnvrakningarna. Bostadsmarknaden i Sverige
fungerar inte idag och bostadsbidraget har inte reglerats i takt med pris och
hyreshojningar, vilket gor att ekonomiskt utsatta barnfamiljer fortsatter att ha
det tufft. Regeringen bor aven utvidga det tillfalligt utokade bostadsbidraget for
barnfamiljer till att omfatta fler utsatta grupper.

7. Hoj grundavdraget mer sa att fler med laga inkomster kan leva pa sin 16n
Regeringen har i budgetpropositionen for 2025 foreslagit ytterligare jobbskatte-
avdrag, nu for alla Iontagare. Det ar bra att jobbskatteavdraget ar indexerat. Det
borde fortsatt vara riktat till manniskor med laga inkomster och ligga pa en hogre
niva. Genom att ytterligare skattebefria fler av de allra fattigaste sa kan de leva
pa sin 16n i storre utstrackning. Det starker arbetslinjen och gor farre beroende
av civilsamhallet for att fa vardagen att ga runt.

8. Utred hur det gar att underlatta for arbetande fattigas forsorjning
Regeringen bor tillsatta en utredning som en del av bidragsreformen med syfte
att ge forslag pa hur vi kan sakerstalla att samhallskontraktet galler aven de som
arbetar och har mycket laga inkomster. Det ar orimligt att det finns arbetande
inom till exempel gig-jobb eller vard och omsorg som inte kan leva pa sin 6n.
Utredningen ska forsoka finna lIdsningar pa hur vi kan behalla dessa jobb
i framtiden samtidigt som alla far en skalig levnadsstandard.

9. Hoj dagersattningen for asylsokande till riksnormen for forsorjningsstod
Dagersattningen for asylsokande har inte reglerats sedan 1994 och ar maximalt
71kr/dag. Ersattningen bor vara pa samma niva som som riksnormen for forsorj-
ningsstod efter hojning. Det ar det svenska valfardssystemets yttersta skyddsnat,
utformat for att vara under en begransad period.

"Det kanns som att du ska ga ner sa langt for
att fa hjalp. Och det skulle vara trevligare att
fa hjalpen medan man fortfarande kanske har
i alla fall nasan over vattenytan.”

— Klas Detrumf
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SVERIGES

STADSMISSIONER

Krukmakargatan 21
118 51 Stockholm
Box 17011, 104 62 Stockholm
sverigesstadsmissioner.se

PG 900-1751, Swish 1239001751
Vi kampar for de som kampar.
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