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Bakgrund

Regeringens och Goteborgs Stads mal kopplat till det uppsokande arbetet - hemloshet ska forebyggas
och ingen ska bo eller leva pa gatan.

Det uppsodkande arbetet behover starkas for att uppna malet

Nya socialtjanstlagen betonar vikten av ett mer forebyggande och latt tillgangligt arbetssatt, dar
uppsokande arbete ar en central del for att na individer i hemldshet.

Uppsokarenhetens arbete utgar fran malet att hemlosheten i Goteborg ska minska.
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Stadenédvergripande verksamhet

« UppsoOkarenheten tillnor avdelning Boende och
hemloshet i socialforvaltning Sydvast,

» Verksamheten ar tillfor alla Goteborgs invanare.
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Uppsdkarenheten

» Uppsokarenheten ar en uppsokande verksamhet
dar faltsekreterare arbetar ute pa falt for att mota
personer i akut hemloshet.

» UppsoOkarenheten har dvernattningsplatser som
myndighetsutovande socialtjanst kan boka.

» UppsoOkarenheten ar ej myndighetsutovande.

« Faltsekreterarna utgar ifran lokaler pa Victor
Hasselblads gata 41.
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Uppsodokarenhetens uppdrag

Uppsokande arbete

Lankningsarbete

Samverkan pa individuell- och strukturell niva

Erbjuda bistandsbedomda overnattningsplatser
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Overnattningsplatser

» Det finns totalt 10 dvernattningsplatser som
belaggs av myndighetsutovande socialtjanst

» De finns det behandlingsassistenter arbetar

nattetid for att stotta de dvernattande personerna.
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Samverkan genom IOP

Uppsokarenheten samverkar aven med idéburna organisationer
som tillhandahaller bistandslosa 6vernattningsplatser.

« Detta gors inom ramen for idéburna offentliga partnerskap med
Raddningsmissionen och Agape.

« UppsOkarenhetens samarbete ar framst kopplat till det
uppsokande arbetet och lankningen in till valfardssystemet

» Det finns cirka 62 platser 15 april — 15 novemver. Under
vintermanaderns forstarker Goteborgs Stad med ytterligare 40
platser inom ramen for befintliga IOP for att sakerstalla att ingen
sover ute nar det ar kallt.
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Samverkan med Sahigrenska

Mobilt team beroende ar en uppsokande verksamhet inom

Sahlgrenska Universitets sjukhuset

+ Utdelning och utbildning i naloxon.
« Provtagning for hepatit och HIV.

« Behandling av hepatit C.

* Information om beroendevard.

« Mojlighet att soka LARO.

« Sprututbyte.

« Enklare sarvard nar mojlighet finns.

» Peer Support finns representerade.
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"Mobila lagtréskelmottagningar &r en
viktig atgéard fér att minska skador och
dodsfall till féljd av droger. Det &r ofta

helt livsavgérande fér individen och
mojliggér ockséa andra rehabiliterade

insatser. Den hér typen av

Skadereducerande arbete genererar

ocksa stora besparingar fér samhéllet i
minskade infektioner, kriminalitet och
dédsfall”

Sofia Lexén, sektionsledare
Substitutionsmottagning Olskroken och
Substitution dagvard.




sad GOteborgs
5 g 8

Y Stad

Samverkan pa individuell- och strukturell niva

« Samverkan och deltagande i motesforum med
andra aktorer som ocksa moter malgruppen
(idéburna organisationer, vaktbolag, vasttrafik,
polis, nattdppna butiker)

» Dela lagesbilder over staden och rikta det
uppsokande arbetet till platser dar individerna
uppmarksammats.

» | samarbete med enheten for samhallsutveckling
bidra till det sociala perspektivet i
stadsutvecklingen. Genom arlig rapport kring
observationer, konsekvenser for malgruppen och
forslag till forbattringar.
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Svarigheter som i det uppsokande uppdraget

En del personer avbdjer hjalp fran myndigheter. Det beror inte alltid pa att de inte behover eller
onskar hjalp. Det kan bero pa:

* Negativ installning och uppgivenhet i relation till myndigheter utifran tidigare negativa
erfarenheter av myndighetskontakter.

« Generell misstanksamhet utifran psykisk ohalsa.

« Svarighet att uppratthalla en daglig struktur utifran sin boendesituation, funktionsniva och
livssituation i stort. Svart att passa motestider, att leva upp till krav och att forsta.
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Exempel fran arbetet — En dldre man

Mannen har varit hemlés under nagra ars tid. Uppsdkarenheten tréffade regelbundet
mannen pa olika platser i Géteborg. Da mannen sov utomhus kom det ofta in tips om
honom, och han var vélkand for oss pa Uppsbkarenheten. Féltsekreterare akte
regelbundet och tréffade mannen, och pratade tillsammans med honom. Han erbjéds
ofta en bvernattningsplats/ féltplats for att lindra néd.

Han ville séllan ha hjalp men uttryckte att han gérna sagq att vi fick komma férbi och
prata med honom, och bjuda pa en kopp kaffe.

En dag sa han ja till att komma in och sova hos Uppsbkarenheten. Under ca 1
manads tid sov han varje natt och han tréffade dagligen faltsekreterare som ville
hjélpa honom ur situationen som hemlés.

Han gav samtycke att lata féltsekreterare ringa till socialtjGdnsten och boka in ett
moéte. Tva socialsekreterare kom pa ett besék och mannen gjorde en ansékan om
boende. Tva veckor senare fick han en plats pa ett boende med stdd.

Juli 2024
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Kontakt

Freja Lundstrom

freja.lundstrom@socialsydvast.goteborg.se
Socialforvaltningen Sydvast, Goteborgs Stad
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